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 דוברת העירייה 
 

  עיקרי הממצאי �הקדמה 

 כללי .1

נערכה במהל� , 2000בהתא� לתוכנית העבודה השנתית של מבקר העירייה לשנת  .1.1
במטרה לבחו� את אופ� , ביקורת במשרד דוברת העירייה, מאי�החודשי� מר�

 .הפעילות המתבצעת ביחידת דוברת העירייה

 .'�99'98ני� הביקורת בדקה את עבודתה של יחידת הדוברות בש .1.2

 .זוהי ביקורת ראשונה הנערכת במשרד דוברת העירייה .1.3

 תוכנית הביקורת .2

 :תוכנית הביקורת התמקדה בנושאי� הבאי� .2.1

 .ניתוח תפקידי הדובר ואופ� ביצוע הפעילות, תחומי אחריות .2.1.1

 .התקציב הכספי וניהולו .2.1.2

 .העסקת יוע� תקשורת חיצוני .2.1.3

, חריותה של דוברת העירייההתפקידי� ותחומי א, לצור� בדיקת היק& המטלות .2.2
הביקורת השתמשה בקוב� ניתוח עיסוקי� ותאורי תפקידי� בשלטו� המקומי של 

 .פי הקוב� לבי� המתבצע בפועל�תו� השוואה בי� הנדרש על, משרד הפני�

3.  :ממצאי הביקורת העיקריי

 כללי

ידי מספר בעלי �משרת דובר העירייה אויישה במהל� שלוש השני� האחרונות על .3.1
 : ידי�תפק

ששימש בתפקיד זה במש� שני� רבות עד ) מר שמחה מורצקי(דובר העירייה  �
 .'97יוני 

ועד ' 97ששימשה בתפקיד הדוברת מאמצע יוני , נורית לב' ידי הגב�הוחל& על �
 .'98סו& דצמבר 

 .נכנסה לתפקיד דוברת העירייה הנוכחית', 99החל  מחודש ינואר  �

כל אחת , זכירת לשכה ועוזרת מקצועיתמונה מ, פרט לדוברת, האד� במשרד�כוח .3.2
משרת עוזרת . ס� הכל שלושה עובדי� בשלוש משרות מלאות, במשרה מלאה

תיפקד דובר העירייה , לפני כ�. לדוברת העירייה אויישה רק בשנתיי� האחרונות
 .בהצלחה רבה ללא עוזרת
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', �99'97תקציב ההוצאות של יחידת דוברת העירייה הסתכ� בהתאמה בשני�  .3.3
 .ח" ש427,389 �ח  ו" ש422,592, ח" ש421,114יעור של בש

דוח הביקורת מעלה השגות רבות באשר לאופ� מילוי תפקיד הדובר בעיריית , כללית .3.4
להיק& המטלות והתפקידי� המתבצעי� בפועל אל מול הנדרש מתפקיד , י��בת

ייה לקשרי הגומלי� בי� הדוברת לבי� קבוצת המנהלי� הבכירי� בעיר, דובר עירייה
יד� כאוטוריטה מקצועית  וכ� לשעות העבודה היומיות �ולאופ� שבו היא נתפסת על

 . אות� מקדישה דוברת העירייה למילוי תפקידה

 היק& הפעילות

ידי דוברת העירייה כיו� הינה בתחו� הקשר ע� �עיקרה של הפעילות המתבצעת על .3.5
ושאי� הקשורי� לרוב באמצעות מת� תגובות לשאילתות של עתונאי� בנ, העתונות

 .לתפקוד העירייה ולהסבר מדיניותה וכ� באמצעות הודעות יזומות לעתונות

פרופיל התפקיד של דובר עירייה מקצועי כולל קשת תפקידי� ופעילויות נוספות   .3.6
פי משרד הפני� בקוב� ניתוח עיסוקי� ותיאור �כ� על, שאות� אמור הדובר לבצע

ה אינ� באי� לביטוי באופ� מלא אול� אל, תפקידי הדובר ברשות המקומית
יעו� תקשורתי ותדמיתי , למשל, כ�. ידי דוברת העירייה�בפעילות המתבצעת על

שאמור להוות חלק מעבודתו של דובר עירייה אינו מתבצע כשלחילופי� העירייה 
או למשל , שוכרת שירותי יעו� תקשורתי של יוע� חיצוני בעלויות כספיות גבוהות

טיפוח וקידו� יחסי הציבור של העירייה שלא , הפרסו�, ווקהפעילות בתחו� השי
  .באה לביטוי הול� בעבודתה של דוברת העירייה

�שטופל על, ג� כל נושא טיפוח קשרי חו� ע� ערי� תאומות וארגוני� בינלאומיי�
אינו מקבל כיו� כל ביטוי בעבודת דוברות , )מר מורצקי(ידי דובר העירייה לשעבר 

 .פח בעבר יורד לטמיו�העירייה וכל שטו

ידי דוברת �המתבצעת כיו� על, לאור קשת התפקידי� והפעילות החלקית בלבד .3.7
כי על דוברת העירייה לפעול ליישו� , הביקורת סבורה, כמפורט בגו& הדוח, העירייה

כמפורט בקוב� ניתוח העיסוקי� , מלא של כל התפקידי� והמטלות הנדרשי� ממנה
 .המקומיותאור תפקיד הדובר בשלטו� 

לא מתבצעת תוכנית , כל הפעילות של יחידת דוברת העירייה אינה מתוכננת מראש .3.8
עבודה שנתית מסודרת המציבה מטרות ויעדי� מדידי� שתאפשר לבחו� את הביצוע 

אינה מעוגנת בקוב� נוהלי עבודה , כל הפעילות המתבצעת, בנוס&.  מול התכנו�
 .מסודר

 אגפי�/קשרי עבודה ע� מנהלי מחלקות

קשרי הגומלי� בי� דוברת העירייה לבי� קבוצת המנהלי� הבכירי� בעירייה אינ�  .3.9
הדברי� מקבלי� את . ומגיעי� עד כדי משבר אמו� בינה לבי� המנהלי�, תקיני�

שיתו& �ל שעיקר� אי"ביטויי� ג� בהתבטאויות של חלק מהמנהלי� בפורו� מנכ
אינה משקפת באופ� פעולה של הדוברת עמ� ועל כ� שעבודת מחלקת הדוברות 

, לדברי הדוברת. ידי המחלקות�את הפעילות המתבצעת על, כלפי חו�, נאות
 .בתקופה האחרונה חל שיפור משמעותי במערכת יחסי העבודה ע� המנהלי�

 פעילות בחרו�                

וזאת חר& מינוייה , דוברת העירייה אינה מודעת כלל למצופה ממנה בעת חרו� .3.10
 .ח מקומית לתפקיד הממונה על מידע לציבור"לכחברה בוועדת מ
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אינה מופיעה לישיבות ועדת , ח"היא אינה משתפת פעולה ע� רכז מל, באופ� שיטתי
עד היו� ממשי� , כי הנושא יתוק�, ולמרות שהבטיחה במהל� הביקורת, ח"מל

 .הנתק להתקיי�

 שעות העבודה 

העלתה דפוס , 7/99�3/2000בדיקת הנוכחות בעבודה של דוברת העירייה בתקופה  .3.11
שאינו עולה בקנה אחד ע� המצופה מרמת הפקידות הבכירה , עבודה קלוקל

דוברת העירייה אינה נוהגת להדפיס את שעת הכניסה לעבודה , כדר� קבע. בעירייה
לעתי� רק מחציתו או שליש ,  לעתי� כל החודש�ואת שעת הסיו� במש� החודש 

תב יד ובאות� הפעמי� בה� מודפסת שעת הכניסה לעבודה נרשמת בכ. מהחודש
הנתוני� מלמדי� על התחלת עבודה שעתיי� וא& יותר מכ� לאחר , שעת הכניסה

  .שעות התחלת העבודה הרשמית בעירייה
כי , ל העירייה מספר פעמי�"ידי המשנה למנכ�דוברת העירייה הוזהרה על, בשל כ�

כמצופה מכל מנהל , דרידה יומ� נוכחות מסו�שכרה לא ישול� כל עוד לא יוגש על
  .בעירייה

התקשתה הביקורת ליצור מפגשי , ג� במהל� הביקורת שנמשכה תקופה ארוכה
המצאותה במש� ימי� או שעות רבות �וזאת בגלל אי, עבודה מסודרי� ע� הדוברת

כשלעתי� הדבר נומק בצור� להמצא בישיבות בלתי מתוכננות אצל ראש , בעירייה
 .העירייה

 רת חיצוניהעסקת יוע� תקשו

הביקורת בחנה את אופ� יישומו של ההסכ� שנחת� בי� העירייה לבי� משרד למת�  .3.12
. ח" ש345,373בעלות של , 4/99�3/200שירותי יעו� אסטרטגי תקשורתי לתקופה 

כי , ידי היוע� ונמצא�נבדקו כל החשבוניות החודשיות שהוגשו לעירייה לתשלו� על
 .ה� תואמות במלוא� את שנקבע בהסכ�

בהשוואה לעלות , ביקורת ביקשה לבדוק את שירותי היעו� שניתנו לעירייהה .3.13
תוכנית "ידי היוע� ושעניינו �וזאת בהסתמ� על חומר כתוב שהוכ� על, הכספית

כי מדובר בניסוח , מעיו� בחומר שהוגש לביקורת עולה". אסטרטגיה ויחסי ציבור
. ה לא דאג למימוש�כללי של כותרות ורעיונות מרכזיי� בלבד שא& אחד בעיריי

ואחריותה  של " תחת כנפיה"כי העסקתו של יוע� זה לא נעשתה , לביקורת הסתבר
  .הדוברת

  
  התקציב הכספי וניהולו

, יחידת הדוברת אינה מקיימת כל מעקב אחר אופ� ניצול התקציב העומד לרשותה .3.14
וגשות לא נער� כל תכנו� תקציבי ומסמכי� רלוונטיי� בסיסיי� כמו החשבוניות המ

  .כלל אינ� נשמרי�, לתשלו�
ביחידת הדוברת אי� מקיימי� את נוהלי אג& הכספי� באשר לצור� בקבלת הצעות 

לא מקויימי� מכרזי� למרות שמדובר , )בכפו& לגודל ההוצאה הכספית(מחיר 
הוצאה כספית , למשל, כמו(בהוצאות כספיות בסדרי גודל המחייבי� מכרז זוטא 

וכ� לא נחתמי� ) ח למשרד פרסו� והפקות" ש�147,000כשנתית  בסדר גודל של 
דפוס או משרד �בית, צל�: כמו, הסכמי� מסודרי� ע� ספקי השירותי� הקבועי�

 .פרסו� והפקות

ההוצאות הכספיות עבור פרסומי המחלקה לתרבות תורנית אינ� עוברי� את  .3.15
ת עבודה וזאת חר& ההנחייה הקיימת שלפיה כל הזמנ, אישורה של דוברת העירייה

 . תעבור את אישורה של הדוברת, שעניינה פרסו�
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מעורבותה של דוברת העירייה בנושא פרסו� הינה מינורית ואינה עולה בקנה אחד 
שאמור להיות מעורב בתכנו� השנתי , ע� המצופה מדובר עירייה כגו& מטה מקצועי

י תמחור� ותקצוב� ובמת� אישור מקצוע, של כלל מטלות הפרסו� העירוניות
 .לדרישות הפרסו� של המחלקות השונות במהל� השנה

דוברת העירייה אינה מעורה כלל בכל נושא התקציב , להתרשמותה של הביקורת .3.16
, ידי הפקידות וללא בקרה של הדוברת�הדברי� מנוהלי� באופ� עצמאי על. וניהולו

. קיו� בקרה הולמת אחר אופ� ניצול התקציב�סדר מוחלט ואי�והתוצאה היא אי
שתקציב הדוברות מנוצל מעת לעת ג� לצורכי מחלקות , ברי� מגיעי� עד כדי כ�הד

 .  ובלא שלדוברת יש מושג כלשהו על המתרחש מאחורי גבה, אחרות

כי זו פע� ראשונה בה היא נתקבלת ביחס כה אדיש , הביקורת מציינת בחומרה .3.17
ות שנקבעו פגישות עבודה רב. ובלתי רציני מצדו של מנהל בעירייה לגו& הביקורת

ידי הדוברת �ובי� א� בשל ביטול� על" שכחה"ע� הדוברת לא התקיימו בי� א� בשל 
   .מסיבות השמורות עמה

ידה �חזרה והועלתה על, במהל� הפגישות הספורות שכ� התקיימו ע� הדוברת
וכי , הוא אינו משק& כלל את עבודתה בעירייה, כי דוח הביקורת הינו עויי�, הטענה

ל בי� הדוח הכתוב לבי� תוצאות עבודתה וייצוגה של העירייה קיי� פער גדו
    .  בתקשורת

דוברת העירייה קיבלה . הביקורת אינה מקבלת את עמדתה של דוברת העירייה
ה� באשר לעובדות המוצגות בדוח , הזדמנויות רבות להגיב לדוח ולהציג את עמדתה

בקשות חוזרות ונשנות אול� מסיבות השמורות עמה וחר& , וה� באשר לפרשנויות
למעט בפגישה אחת (לא נתקבלה התייחסות מסודרת ועניינית לדוח , של הביקורת

 ושבה� נית� בדוח ביטוי 2.2�2.5סעיפי� ' שבה הדוברת התייחסה לממצאי פרק א
 ).  לעמדותיה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


