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 י��העסקת קבל� לניקוי  וטיאוט  רחובות בבת: 'פרק ג
 
 

 כללי .1

לביצוע עבודות ניקוי וטיאוט " פרח השקד"י� מעסיקה את קבל הנקיו �עיריית בת 1.1

 .1998החל מחודש יוני , רחובות העיר

נבדקה ג� פעילותו של , במסגרת בדיקת עבודת� של הקבלני� במחלקת התברואה 1.2

 .מו ואופ ביצוע התשלומי� לקבלהקבל אל מול החוזה שנחת� ע

 בחירת הקבל�  .2

לביצוע עבודות נקיו וטיאוט של ', 97העירייה פרסמה מכרז פומבי בתחילת שנת  2.1

 .למכרז הוגשו ארבע הצעות קבלני�. י��רחובות העיר בת

 230, ח לעובד טיאוט" ש137(היתה הזולה ביותר , "פרח השקד"הצעתה של  חברת  2.2

אול� המלצת מנהל אג* חזות העיר לוועדת , )נת טיאוטח לשעת עבודה של מכו"ש

מאחר שלדעת� היא , המכרזי� היתה לבחור בחברה שהיתה השנייה ברשימה

המשפט �ערערה בבית" פרח השקד"אול� חברת , ואכ היא נבחרה , המתאימה ביותר

 .וערעורה התקבל

חוזהו .  תוחתמה העירייה על החוזה ע� הקבל והוא החל בעבוד', 98 ביוני 1 �ב 2.3

לפני ביצוע  . 16.6.01 � ועד ל15/6/00 �ופע� שנייה ב' 99הואר+ פע� ראשונה ביוני 

, עלויות עובדי�: הוזיל הקבל את עבודתו במספר נושאי� , הארכת החוזה השנייה

 .מכונת טיאוט ומת תוספת של עובדי נקיו על חשבו החברה

 אופ� ביצוע החוזה  .3

הצהריי� �אחר, בוקר: עסיק עובדי נקיו בשלוש משמרותבאופ כללי אמור הקבל לה 3.1

כ להפעיל מכונת טיאוט �כמו. שעיקר כמות העובדי� היא בשעות הבוקר, וערב

ס+ הכל כמות עובדי הטיאוט שאמור היה הקבל לספק . לטיאוט וניקוי הכבישי�

 . עובדי�121 �נקבעה ל

� הקבל שמונה מפקחי� ידי צוות של מפקחי� מטע� נעשה על� פיקוח על העבודה  3.2

ידי צוות מנהלי העבודה האזוריי� של �ובעיקר על, ס+ הכל לשלוש משמרות העבודה

כשכל מנהל מקבל לאזור שעליו הוא אחראי צוות של פועלי  נקיו , מחלקת התברואה

מקבל הוא את מכונת הטיאוט לימי� , כ�כמו. פי הצרכי��ואות� הוא מפעיל על

 .דה המחלקתיתהמוגדרי� בתוכנית העבו
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משת* פעולה , כי באופ עקרוני עומד הקבל בביצוע עבודתו כנדרש, הביקורת מצאה 3.3

. באופ סדיר ותקי ע� מחלקת התברואה ובס+ הכל קיימת שביעות רצו מעבודתו

 .את מרבית סעיפי החוזה מבצע הקבל כנדרש ממנו

פי החוזה � עלמצאה הביקורת מספר נושאי� שלא מתבצעי� כנדרש, יחד ע� זאת 3.4

 .ומספר ליקויי� ברמה המחלקתית שאינ� מבוצעי� באופ תקי

לא קרא ,   מנהל ענ* שירותי הנקיו האחראי על עבודת הקבל� הכרת החוזה 3.4.1

וזאת אחרי חודש , ולא הכיר באופ מלא את החוזה ולא היה בידו עותק ממנו

חס לעבודתו ולמרות שהנושא בא לביטוי באופ חרי* בי, של ביקורת במחלקה

 .של קבל אחר שבדקה הביקורת במחלקת התברואה

3.4.2 פי הוראתה �וזאת על,  כמות עובדי הנקיו ירדה ופחתה� כמות עובדי הנקיו

של העירייה לאור הצור+ לצמצ� בעלויות הכספיות של העירייה במסגרת 

הועסקו , נכו למועד הביקורת. יישו� תוכנית ההבראה שהיא מצוייה בה כיו�

הקבל עומד כנדרש באספקת כמות העובדי� שאותה דורשת . בדי� עו94

הצהריי� �אחר, המחלקה ובשעות העבודה הנדרשות ממנו במשמרות הבוקר

 .והערב

מפעיל הקבל מכונת טיאוט גדולה ,  כנדרש בחוזה� הפעלת מכונות טיאוט 3.4.3

, בנוס*. המבצעת נקיו של רחובות העיר, במש+ שש שעות עבודה מדי יו�

 הקבל מכונת טיאוט קטנה ג� למש+ שש שעות המבצעת נקיו של מפעיל

מפעילה העירייה עוד שתי מכונות , בנוס* לשתי מכונות טיאוט אלו.  מדרכות

הפעלתה של מכונת הטיאוט הקטנה של הקבל . י��טיאוט של עיריית בת

לדברי . אינה מעוגנת כלל בחוזה ע� הקבל וג� אי פרוט למחיר עבודתה

נעשה ויתור על שמונה עובדי , בגלל הצור+ במכונה קטנה זו, חלקהמנהל המ

לשש שעות עבודת = כשהתחשיב הכספי הינו שמונה עובדי� ליו� , נקיו

ח לשעת " ש189.08משמעותו  ', 99במחירי� החדשי� של יוני . מכונת טיאוט

  .ח" ש253.22כשעלות מכונת טיאוט גדולה היא , עבודה

, דר של הפעלת מכונת הטיאוט אינו מפורט בחוזהההס, לדברי מנהל האג*

הביקורת . העלות לעירייה היתה גבוהה יותר, מאחר שאילו זה היה כ+

 . מתקשה להבי נימוק זה

. היה על הקבל להעסיק שמונה מפקחי�, פי החוזה�  על�כמות מפקחי�  3.4.4

היה על הקבל , ג� לאחר התיקו לחוזה. בפועל העסיק הקבל שבעה בלבד

הדבר התקבל בהסכמה . בפועל הוא העסיק שלושה, סיק ארבעה מפקחי�להע

  .ידי המחלקה ולא היה על ערעור מצידה על כמות זו של מפקחי הקבל�על

פי החוזה יכולה היתה המחלקה לקנוס את הקבל בהורדה של �למרות שעל

מפקחי הקבל מנויידי� ברכב . שני ימי עבודה על כל יו� חוסר של מפקח

 . כנדרש בחוזה,ובקשר
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  עותק מפוליסת הביטוח של הקבל לא התקבלה במחלקה �ביטוח עובדי�  3.4.5

. ומנהל המחלקה לא ווידא את קבלתה כנדרש בחוזה לפני תחילת העבודה

 .בידו מצוי עותק מפוליסת הביטוח, לדברי חשב האג*

להחזיקו פתוח ולאיישו , י��הקבל מתחייב להחזיק משרד בבת, פי החוזה�על 3.4.6

הקבל לא ביצע זאת ללא כל תגובת . י�� כל שעות עבודתו בבתבמש+

 למה �בא� לא היה צור+ בכ+ . אביב�הקבל פועל ממשרדו בתל. המחלקה

 ?נדרש הדבר בחוזה 

 פיקוח המחלקה ודיווח על עבודת הקבל� .4

4.1 קיימת ". פרח השקד"אחראי על הפעלתו של קבל הנקיו ,  מנהל ענ* שירותי הנקיו

. שלכל אזור מוקצת מנת עובדי� קבועה, פי האזורי��של העובדי� עלחלוקה קבועה 

בנוס* לכ+ מוחזק צוות עובדי� משימתי תחת ידיו של מנהל הענ* לעבודה במסגרייה 

 .וניקוי מגרשי� או עשבייה

כשבכל יו� עובדות , מכונות הטיאוט מוקצות א* ה לפי חלוקה שבועית לכל אזור 4.2

 .רמכונות הטיאוט באזור אחר בעי

מנהל העבודה האזורי אחראי על חלוקת� של העובדי� ברחובות המצויי� תחת  4.3

כש� שהוא אחראי  על עבודת� של קבלני� , אחריותו והפעלתה של מכונת הטיאוט

אחרי� של המחלקה הפועלי� באזוריו בתחו� פינוי אשפה מבתי התושבי� או 

 .ברחובות או ממכולות

כעזר למנהל העבודה האזורי לפיקוח על הקבל מעמיד מטעמו מפקחי� המשמשי�  4.4

בפועל הוא . היה על הקבל להעמיד שמונה מפקחי�, פי החוזה�על. עובדי הקבל

היה עליו להעמיד ארבעה מפקחי� , העמיד שבעה מפקחי� וכיו� לאחר תיקוה חוזה

 .ובפועל הוא מעמיד שלושה מפקחי�

 הענ* וזה מרכז את כלל דיווחי כל מנהל עבודה אזורי מגיש מדי יו� דיווח יומי למנהל 4.5

מנהלי העבודה האזוריי� לדוח יומי הכולל את כמות העובדי� שעובדת במחלקה 

 .ושעות עבודת� וכ את שעות העבודה של מכונות הטיאוט

בימי גש� . קיימת הקפדה מסודרת לרישו� שעות העבודה בפועל של מכונת הטיאוט 4.6

 .� שעות עבודהאי נרשמות לה, או תקלות של מכונת הטיאוט

 סיכו� חודשי של כמות ימי העבודה של פועלי הנקיו �בסו* החודש מתבצע ריכוז  4.7

 .וכמות שעות העבודה של שתי מכונות הטיאוט שמפעיל הקבל

4.8 מתבצע פיקוח , 13.00 �06.00 במשמרת הבוקר � פיקוח המחלקה על עבודת הקבל

ידי מנהלי העבודה �הנעשה עלפיקוח , פועלי� ומכונות טיאוט, מלא על עבודת הקבל

 עובדי� 15�10 �עובדי� כ, 19.00�13.45בשעות , הצהריי��במשמרת אחר. האזוריי�

 . בניקוי וטיאוט רחובות ראשיי� ומרכזי� מסחריי�
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במחלקת התברואה היה רק פקח אחד שישב במשרדי הענ* לפיקוח על משאיות הגז� 

מבצע , בעקבות הביקורת, כיו�. ולמעשה בעיר לא היה כלל פיקוח על עבודת הקבל

 .הצהריי��סבב תורנות ועבודה בשעות אחר, אחד ממנהלי העבודה האזוריי� מדי יו�

הצהריי� ממשיכי� ג� � שניי� מהעובדי� של משמרת אחר� במשמרת הלילה 4.9

אול� אלו עובדי�  ללא כל ,  במרכזי� מסחריי�24.00בעבודות טיאוט עד השעה 

 הפיקוח לא בוצע לאור העלות הכספית הגבוהה של ,לדברי מנהל האג*. פיקוח

 .הפעלתה

 ביצוע התשלומי� לקבל� .5

בסו* כל חודש מקבל מנהל המחלקה את ריכוז ימי העבודה של פועלי הטיאוט וכמות  5.1

 .שעות העבודה של מכונות הטיאוט

בעוד , מחיר עבודת� של פועלי הטיאוט ומכונת הטיאוט הגדולה מוגדר בחוזה 5.2

נת הטיאוט הקטנה אינה מופיעה כלל בחוזה ולכ ג� אי מוגדר שהעסקתה של מכו

  .מחיר שעת עבודתה

הנושא לא הוכנס מאחר שלא היה ברור כי יינת , לדברי מנהל האג* ומנהל המחלקה

פיו �פי המחיר שהיה נהוג ג� בעבר ועל�אישור להפעלתה ובאשר  למחירה נהגו על

 .לשש שעות עבודה של מכונת הטיאוטמחיר של שמונה עובדי טיאוט היה שווה ער+ 

כמות ימי העבודה של פועלי הטיאוט במכפלת כמות ימי העבודה באותו חודש  5.3

לכמות ימי� זו מתווספת כמות שעות . מסוכמת לריכוז כמות חודשית של ימי עבודה

 לכמות 5.2פי הנוסחה שבסעי* �העבודה של מכונת הטיאוט הקטנה שלא מתורגמת על

 .י טיאוטימי עבודה לפועל

מנהל המחלקה מודיע לקבל בסו* החודש את כמות ימי העבודה לעובדי הטיאוט  5.4

. ואת כמות שעות העבודה של מכונת הטיאוט הגדולה שנצברו לזכותו בסו* החודש

הוא מגיש את חשבונותיו על , הקבל בודק את הנתוני� ובא� אלו מקובלי� עליו

 .בסיס התערי* לתשלו� שנקבע

וארבעה ' 99 בדיקה מדגמית של שלושה חודשי� במהל+ שנת הביקורת ביצעה 5.5

כי ריכוז הימי� ושעות העבודה על בסיס הדיווחי� ,  ומצאה2000חודשי� בשנת 

חשבונות הקבל שהוגשו ותשלומי העירייה תאמו את , כ�כמו. היומיי� היה תקי

 .הריכוז המחלקתי החודשי

, ה העירייה משא ומת ע� הקבלניהל, לפני הארכת חוזהו של הקבל', 99ביוני  5.6

  .במטרה להוזיל את עלות עבודתו

מוצגי� , מ ראש העירייה"בנספח לחוזה שיצא בחתימת� של גזבר העירייה ומ

 :סיכומי� ע� הקבל בארבעה תחומי�

 .11% �הפחתת מחיר עבודה לעובד טיאוט ב 5.6.1
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 .5%בשיעור של , הפחתת מחיר עבודה לשעת עבודה של מכונת טיאוט 5.6.2

 יעסיק ארבעה מנהלי עבודה במקו� שבעההקבל 5.6.3. 

 הצהריי��הקבל יספק שישה עובדי טיאוט נוספי� על חשבונו בשעות אחר 5.6.4

)3.30 � 19.00.( 

 .ח" ש900,000 �סיכו� זה היה אמור לחסו+ לעירייה הוצאות כספיות בשווי של כ 5.7

סיכו� זה מצא ג� את ביטויו במסגרת מסמ+ שהוציא חשב אג* חזות , יתרה מכ+ 5.8

מסמ+ המציג את החסכו , מ ראש העירייה ומחזיק תיק חזות העיר"העיר אל מ

 .הכספי של העירייה בגי הורדת מחירי פינוי האשפה ועבודות הטיאוט

אכ הופחת ', 99בשעה שהחל מיוני , כי סיכו� זה בוצע בחלקו בלבד, הביקורת מצאה 5.9

פי המחירי� �ט עלמחיר העבודה לפועל טיאוט ומחיר שעת עבודה של מכונת טיאו

, מאיד+. ח" ש600,000 �הפחתת מחיר זו הביאה לחסכו של כ. החדשי� שנקבעו

, הצהריי� לא בוצע כלל�החסכו בשישה פועלי טיאוט על חשבו הקבל בשעות אחר

והקבל המשי+ להגיש את חשבונותיו באופ מלא על כל העובדי� שהועסקו במחלקה 

 הכספי המתוכנ בגי הפחתת שישה עובדי�  אלו כל התיקו, לפיכ+. מדי יו� ביומו

 .ח בשנה לא הושג" ש320,000בשיעור של 

החשב ומנהל המחלקה לא היו מסוגלי� , מנהל האג*: א* אחד באג* חזות העיר 5.10

להסביר ליקוי חמור זה ומדוע א* אחד לא טרח לייש� במלואו את סיכו� גזבר 

 .העירייה ששיק* את כל הדיוני� שהיו בנושא

, הוא טע, 2000 ביוני 29 �ב" פרח השקד "�פגישה שזומנה בדחיפות ע� הקבל ב 5.11

הוא הסכי� לתת הנחה לעירייה רק , לדבריו. שהסיכו� אינו משק* את הדיוני� שהיו

ואכ רק זה בוצע על , הפחתת מחיר לעובד ומחיר מכונת הטיאוט: בשני תחומי�

הנספח לחוזה שיצא בחודש יוני . אי הוא מכיר כל סיכו� אחר בנושא, מאיד+. דעתו

בעקבות ', 99 ביוני 6 �ב, יתרה מכ+. ידי גזבר העירייה לא הגיע לידיו כלל�על' 99

בסיכו� הינו מציי את . פגישה אצל מנהל אג* חזות העיר הוא שלח סיכו� פגישה

ובתמורה לכ+ הוא יעמיד רק שלושה מנהלי , ההנחה לעובדי הטיאוט ומכונת הטיאוט

יעבדו ברצ* של משמרת הבוקר במטרה , הצהריי��ואילו עובדי משמרת אחר, עבודה

 . הצהריי�� שעות בחפיפה בי משמרת הבוקר למשמרת אחר1.5לחסכו של 

כי אי ביכולתו לממש את הסיכו� בדבר מת שישיה , משמעית�הקבל הבהיר חד 5.12

 העירייה עובדי� על חשבונו מאחר שאי ביכולתו לעמוד בכ+ מבחינה כלכלית וא�

 .הוא יאל2 להפסיק את עבודתו, תכפה זאת עליו
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 סיכו� .6

כי עבודת קבל הטיאוט והנקיו של רחובות העיר ביחס לחוזה , הביקורת מצאה 6.1

מתבצעת באופ תקי ומסודר כמעט בכל , ואופ התשלומי� הכספיי� לקבל

 כמוגדר קיימות מספר נקודות מועטות שיש צור+ להקפיד ולקיי� בדיוק. התחומי�

 .לשנות את החוזה, לחילופי, או, בחוזה

בוצעה בחלקה בלבד וכל ' 99נושא ההנחה הכספית בתשלו� של הקבל לעירייה מיוני  6.2

ידי מנהל האג* בגי שישה עובדי הטיאוט בשעות �החסכו הכספי הנוס* שהוצג על

 .הצהריי� לא יוש��אחר

, עיר ובמחלקת התברואההביקורת מתקשה להבי את חוסר הערנות באג* חזות ה 6.3

ע� ' 99בשעה שלא הקפידו לבצע בקרה חשבונאית מסודרת בעת חידוש החוזה ביוני 

א� רק היה . הקבל בכדי שתשלומיו ממועד זה ואיל+ יבוצעו בהתא� לסיכו� הגזבר

לא היתה מתעוררת אחרי שנה שאלה זו שא* אחד מהמעורבי� בנושא , נעשה הדבר

 .לא מצליח למצוא לה תשובה

הפעלת מכונת הטיאוט הקטנה אינה מעוגנת כלל בחוזה ע� הקבל ויש לפרט בחוזה  6.4

וזאת למרות (כולל מחיר הפעלתה , בדיוק כש� שמפורט נושא מכונת הטיאוט הגדולה

 ). הסבריו של מנהל האג* לחזות העיר

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


