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 העסקת קבל� לאיסו� אשפה: 'פרק ב

 

 כללי .1

החל מחודש ,  ר� צח�דשא ' חב, י� מעסיקה את קבל� איסו� ופינוי אשפה�עיריית בת 1.1

המחצית השנייה של , הקבל� מפנה כמחצית מהאשפה הביתית וממכולות. '96יוני 

 .ידי עובדי העירייה�האשפה מפונית על

בדקה ג� פעילותו של קבל� זה במסגרת בדיקת� של הקבלני� במחלקת התברואה נ 1.2

 .מול החוזה שנחת� עמו ואופ� ביצוע התשלומי� לקבל�

דווח לביקורת על כ$ , כי במהל$ הביקורת על עבודתו של קבל� המנופי�, ראוי לציי� 1.3

, שמנהל אתר חירייה תפס משאית דחס של הקבל� שהוא מפנה אשפה מאזור מודיעי�

י� �ומחייבת את עיריית בת, ירייהכשהמשאית נכנסת לשפיכה לאתר ההטמנה בח

  .בתשלו� עבור שפיכה זו

שמא זה מקרה חריג ובודד כפי שטענו מנהלי החברה או " נורה אדומה"הנושא הדליק 

 .מקרה נפו' על כל המשתמע מכ$

 בחירת הקבל� .2

להוציא אשפה מתחו� שיפוטה של ' 96העירייה פרסמה מכרז פומבי באפריל שנת  2.1

 תושבי� ואשפה שנאגרת במכולות או דחסני� של בתי אשפה מבתי, י��העיר בת

 .עסק

  ר� צח  היתה הזולה ביותר מבי� חמשת הקבלני� שהגישו �הצעתה של חברת דשא  2.2

ולאור המלצת מנהל האג� אישרה ועדת המכרזי� את בחירתו , את הצעותיה� למכרז

 .של הקבל�

חוזהו . ל בעבודתוחתמה העירייה על החוזה ע� הקבל� והוא הח, 1996 ביוני 1 �ב 2.3

עד שהסתיי� באפריל , כפי שמתירי� תנאי החוזה, הואר$ בשלוש פעמי� נוספות

הנמצא בימי� אלו על שולח� דיוניה , ובתחילת שנה זו פורס� מכרז פומבי חדש, 2000

 .של ועדת המכרזי�

 אופ� ביצוע החוזה .3

 שהוקצו הקבל� מפנה אשפה מכלי אצירה המפוזרי� ברחבי העיר על בסיס האזורי� 3.1

 .ידי מנהל מחלקת התברואה�לו על

  .כמות כלי האצירה מפורטי� בחוזה שנחת� עמו 3.2

  . פחי�5560 � ליטר 75�50מיכלי אשפה 

  . עגלות1035 � ליטר   1100עגלות אשפה 
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  . מיכלי�103 � ליטר     400עגלות אשפה 

  .   מכולות44 � קוב                 10מכולות 

  . מכולות103  �               קוב     6מכולות 

 . דחסני�10  � קוב          10/14דחסני�  

ביצעה מחלקת התברואה סקר           , 2000באפריל , לקראת פרסו� המכרז החדש 3.3

הסקר מצביע על המגמה הקיימת לצמצ� . מעודכ� של כמות כלי האצירה ברחבי העיר

ולעבור למיכליות ,  ליטר75 פחי אשפה של, כמה שנית� את כלי האצירה הקטני�

 .   ליטר1100�  ליטר ו400אשפה גדולות של 

עוסק הקבל� מדי יו� ביומו בהורקת מיכלי האשפה מבתי התושבי� , כאמור 3.4

  .דחסני� הפזורי� ברחבי העיר/וממכולות

במרבית בתי התושבי� שלוש פעמי� , אשפה ביתית מרוקנת בסבב של אחת ליומיי�

בגלל העדר כלי אצירה גדולי� מדי , כגו� בעמידר, מסויימי�במש$ השבוע ובאזורי� 

מכולות האשפה הגדולות והדחסני� מפוני� רק לאחר שהתמלאו באשפה .  יו� ביומו

 .ולאחר אישור של המנהל הממונה על הנושא

חלק קט� . הקבל� מתחיל את עבודתו בשעות הערב ועובד בעיקר בשעות הערב והלילה 3.5

בשעות אלו עבד הקבל� ללא פיקוח כלל של , למעשה. הבוקרשל העבודה נעשה בשעות 

כשהקבל� נמצא , 06.00המתחילי� עבודת� בשעות הבוקר , מפקחי� של  העירייה

 .הורקת המכולות הגדולות נעשית במהל$ שעות היו�. כבר לקראת סיו� עבודתו

עד לביקורת זו לא היתה נעשית כל בדיקה מסודרת במחלקת התברואה הא� רכבי  3.6

נהג וארבעה , אשפה של הקבל� מגיעי� ריקי� ע� כל צוות העבודה המוגדר בחוזהה

ללא , וע� סיו� עבודת� ה� נסעו לאתר השפיכה בחירייה לריקו� המשאיות , פועלי�

כל בדיקה שה� מלאי� או שמא  ה� נוסעי� לחירייה כשה� ממלאי� בדר$ אשפה 

 .�י� שבה� עובד הקבל�ממקומות איסו� אחרי� מחו' לבת

בסו� כל יו� עבודה . כמות הפינויי� של כלי האצירה של אשפה ביתית היא קבועה 3.7

מדווח הקבל� למחלקת התברואה על כמות כלי האצירה שהוא מפנה באותו הי� 

 .ובסו� החודש מסוכמת כמות הפינויי� הכוללת

מנהלי העבודה האזוריי� מבצעי� מדי יו� בדיקה מדגמית של מספר בתי� שבתחו�  3.8

ת� בכדי לוודא שאכ� האשפה הונחה כנדרש והביתני� וסביבת� נקיי� מלכלו$ אחריו

 .ואשפה

המוצבות באזורי� שוני� , ק" מ10 � ו6הקבל� מפנה ומרוק� מכולות פתוחות בנפח של  3.9

שיטת . ברחבי העיר והורקת דחסני� המצויי� במפעלי� או בתי עסק גדולי� בעיר

עד לפני כשנה כל מנהל עבודה . � שונתהההורקה ופינוי האשפה מהמכולות ומהדחסני

אזורי היה מודיע לקבל� על המכולות המלאות המצויות בתחו� האזור שעליו הינו 

  .מבלי שבדקו בא� הפינוי בוצע, אחראי והקבל� היה מפנה אות�
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לפיו מונה מנהל שיהיה אחראי , לפני כשנה הוכנס נוהל חדש במחלקת התברואה

עושה סיבוב בעיר ביחד ע� הקבל� בכל אחת מהמכולות לנושא זה ומדי בוקר הוא 

 .הוא נות� אישור לקבל� לפנות�, ובודק הא� ה� מלאות  ורק לאחר בדיקתו

מאחר שלא היה כל היזו� חוזר או בדיקה פיזית , ג� במקרה זה מצאה הביקורת ליקוי 3.10

יה מאחר שהקבל� ה, כנדרש, של מנהלי העבודה האזוריי� הא� המכולות פונו בפועל

מגיש חשבו� על כמות המכולות שהוא נדרש לפנות ולא על כמות המכולות שהוא פינה 

כי בשיטה זו ה� , במהל$ שיחותיי ע� מנהלי העבודה האזוריי� התלוננו אלו. בפועל

לא הובא לידיעת� כלל איזה מכולות היה צרי$ הקבל� . נוטרלו למעשה מעבודת�

ה� יודעי� לספר על מקרי� שהקבל� , ה מכ$יתר. לפנות ולכ� לא פיקחו על פעילות זו

 .קיבל הוראה לפנות מכולות ולא ביצע זאת כלל

כי בשיטת עבודה זו חל צמצו� משמעותי ביותר בכמות המכולות שפונו , ראוי לציי� 3.11

 :כמפורט בטבלה

 

 1999שנת 

�פיקוח על� ידי מנהלי� אזוריי

 2000שנת 

 פיקוח ריכוזי

 החודש

 6מכולות 

 קוב

 10מכולות 

 קוב

 6כולות מ דחסני�

 קוב

 10מכולות 

 קוב

 דחסני�

 26 231 868 ינואר

35 

558 221 21 

31 

 24 122 804 פברואר

35 

518 195 24 

32 

 25 232 579 מאי

29 

504 215 25 

32 

 

הנתוני� העולי� מהטבלה ממחישי� באופ� הברור את המינהל הבלתי תקי� שהיה  3.12

אישורי� לקבל� על הורקת המכולות נהוג קוד� לכ� במחלקת התברואה במת� ה

 .והכספי� ששולמו על מכולות שלא פונו כלל או היו רק מלאות בחלק�

כי המנהל שהיה אחראי לנושא חת� ואישר את טופסי הדיווח של , הביקורת מצאה 3.13

מבלי שהוא בדק באופ� אישי או מבלי שמנהלי העבודה , פינוי המכולות בכל יו�

 .וזאת לאחר בדיקת�, האזוריי� אישרו את פינויי�
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במהל$ הביקורת שונה נוהל העבודה במטרה להדק את הפיקוח על אופ� פינוי  3.14

הוא , כי לאחר הסיור של המנהל האחראי על המכולות ע� הקבל�, המכולות וקבע

יעדכ� כל מנהל עבודה אזורי על המכולות שיש לפנות באזור שלו ועל הצור$ להיות 

י המכולה פונתה  ולאחר מכ� לאשר בחתימתו בדוח ריכוז כ, נוכח בעת הפינוי ולוודא

 .פינוי המכולות היומי את פינוי המכולות

מנהל העבודה האחראי לנושא . שהוראות לחוד ומציאות לחוד, לביקורת הסתבר 3.15

המשי$ לא ליידע את מנהלי העבודה האזוריי� והוא אישית המשי$ וחת� על פינוי 

כי אכ� , ישור מהמנהלי� האזוריי� בשטחהמכולות ללא קבלת היזו� חוזר וא

 .המכולות פונו

 הבקרה והפיקוח על עבודת הקבל� .4

,  עבודת מחלקת התברואה אל מול קבל� פינוי האשפה כפי שהביקורת מצאה 4.1

התאפיינה בחוסר פיקוח ובקרה על עבודתו וחוסר בקרה על מערכת הדיווחי� היומית 

 .והחודשית המהווה בסיס לתשלו� הכספי לקבל�

הוא נוטרל , לדבריו. מנהל הענ� האחראי על פינוי האשפה לא מתפקד מזה כשנה וחצי 4.2

ל חסר "כי הנ, מנגד טוע� מנהל המחלקה. ידי מנהל המחלקה�מתפקידו במתכוו� על

 .וכי לו רצה יכול היה לתפקד ללא מגבלה, כישורי� ורצו� לבצע את תפקידו

, ה שעליו חת� הקבל� מול העירייהמנהל ענ� אשפה לא קרא ואינו מכיר כלל את החוז 4.3

. כי החוזי� יימצאו אצל מנהלי הענפי�, חוזה שעליו הוא אמור לפקח ולוודא

 .כי ההוראה לא בוצעה, הביקורת מצאה שוב ושוב

בפועל לא התקיי� כל פיקוח מסודר על עבודת פינוי האשפה הנעשית בעיקר בשעות  4.4

ני האשפה וחוסר בקרה על חוסר פיקוח וסדר על הורקת מכולות ודחס, הלילה

 .שפיכות האשפה באתר חירייה

לא מתקיי� במחלקת התברואה כל תהלי$ של בדיקת כמויות ודיווחי משאיות  4.5

האשפה של הקבל� הנכנסות לאתר האשפה של חירייה על בסיס הדוח החודשי המופק 

ובייחוד מול , ידי אתר חירייה אל מול הרישומי� המצויי� במחלקת התברואה�על

, י� אל מול שעות כניסתו לשפיכה בחירייה�ות הפעילות של הקבל� העובד בבתשע

במחלקת . דוח חירייה א� פע� לא נוצל ככלי חשוב לבקרה ופיקוח, ולמעשה

ולא נערכה כל בדיקה על משאיות הדחס של הקבל� ועל , התברואה לא נוהל כל רישו�

 . שעות עבודת�

נמצאו פערי� בלתי ', 99יולי ואוגוסט , מבדיקה יסודית שנערכה על החודשי� יוני 4.6

ברורי� של הבדלי� בכמות הכניסות לאתר חירייה של רכבי דחס ופינוי דחסני� לבי� 

 .כמות הפינויי� שהיתה ידועה במחלקה ועליה קיבל הקבל� למעשה תשלו� בפועל
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 כניסת משאיות דחס לאתר חירייה 4.7

,  בדיווחי החודשי� יוני�כניסות לחירייה בשעות שהקבל� אינו עובד בעירייה  4.7.1

הצהריי� �נמצאו כניסות של משאיות דחס בשעות אחר', 99יולי ואוגוסט 

במחלקת התברואה אי� . י��בשעות שהקבל� אינו עובד כלל בבת, והערב

 .תשובה או הסבר לכניסות בשעות אלו

וזאת בהתבסס על דיווחי הקבל� , פי הרישו� המצוי במחלקת התברואה�על 4.7.2

ביחס , י� לחירייה�ות הדחס שהקבל� מפנה מדי יו� מבתעל כמות משאי

נמצאו פערי� , לכמות משאיות הדחס שנכנסו לשפו$ פסולת באתר חירייה

 .התאמות בכמויות�ואי

כי נהגי משאיות הדחס לא קיבלו ממחלקת התברואה אישור , ראוי להדגיש 4.7.3

, כ��וכמו, כפי שהיה נהוג לגבי משאיות המנו�, בכתב לכניסה לאתר חירייה

זאת מאחר שהעירייה לא , המחלקה לא נהגה לבצע רישו� מדוקדק של הנושא

פי כמות הפינויי� של מיכלי �אלא על, משלמת לקבל� על סבבי משאיות הדחס

 .  האצירה של האשפה

 פינוי דחסני� 4.8

.  מדי יו� מאשרת המחלקה לקבל� לפנות דחסני� מלאי� לשפיכה בחירייה 4.8.1

 שאישרה המחלקה לא תאמה את כמות כמות פינוי הדחסני� החודשית

 :כמפורט בטבלה, שפיכות הדחסני� באתר חירייה 

 

כמות אשפה  החודש

 מאושרת לפינוי

 

כמות שפיכת 

 אשפה  בחירייה

 

 54 51 יוני

 56 53 יולי

 76 69 אוגוסט

 

שפיכה באתר : לכניסות עודפות אלו לחירייה יש רק משמעות אחת

במחלקת התברואה אי� . י��ריית בתחירייה של אשפה שלא שייכת לעי

התאמות �אי, התאמה  מספרית זאת וכפי שציינתי קוד� לכ��הסבר לאי

מאחר שלא נערכה בדיקה השוואתית ע� דוחות !!! אלו לא נבדקו מעול� 

 .חירייה
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מבדיקה פרטנית יומית מצאה הביקורת מקרי� שבה� אישרה המחלקה פינוי  4.8.2

מספר השפיכות בחירייה היתה קטנה כמות מסויימת של דחסני� ובפועל 

תשלו� מלא לקבל� לביצוע של עבודה שבוצעה רק , משמעות הדבר. יותר

 !בחלקה 

  קוב 10פינוי מכולות  4.9

,  קוב תואמת את רישומי המחלקה10כמות הפינויי� החודשיי� של מכולות  4.9.1

פי החוזה את המכולות ע� האשפה �הקבל� אמור לפנות על, פי החוזה�על

בחוזה שנחת� ע� הקבל� הוגדרו שני . לדבר זה משמעות כספית. לחירייה

 :מחירי�

 '96ח במחירי מאי " ש154 �מחיר פינוי לחירייה 

 .'96ח במחירי מאי " ש110 �י��ומחיר פינוי לבת

, הקבל� נקט בצעדי התייעלות ובמקו� לשלוח כל מכולה באופ� נפרד לחירייה 4.9.2

יימת היא היתה באזור בתקופה מסו. דחס� גדול, "תחנת מעבר"הקי� 

 10 �אליה הובלו מכולות ה, המעברה ולעתי� באזור התעשייה בראשו� לציו�

 . מכולות נשלח הדחס� המלא לחירייה10�5ולאחר שריכז אשפה של , קוב

 250אישרה ושילמה מחלקת התברואה לקבל� עבור פינוי של ', 99בחודש יולי  4.9.3

.  מכולות לשפיכה36ס$ הכל  קוב בשעה לשלמטמנת חירייה הגיעו 10מכולות 

כשלחירייה לא הגיע , בימי� מסויימי� אישרה המחלקה עשרה ויותר פינויי�

. והדבר בהחלט אומר דרשני, א� רכב לשפיכה או במקרה הטוב הגיע רכב אחד

 226אישרה ושילמה מחלקת התברואה עבור פינוי , ל בחודש אוגוסט"כנ

כולות וג� בחודש זה חוזרת  מ38כאשר לחירייה הגיעו לשפיכה , מכולות

, התופעה של ימי� שבה� אישרה המחלקה פריקה של תשע מכולות

 .כשלחירייה הגיע לשפיכה רכב אחד בלבד

כי צעדי ההתייעלות שנקט הקבל� צריכי� למצוא את , הביקורת סבורה 4.9.4

שהרי לא ייתכ� , ביטויי� ג� בהקשר הכספי ובאופ� ביצוע התשלומי�

נכנסת לשפיכה בחירייה , רה פינויי� של מכולותשמשלמי� לקבל� עבור עש

 !רק משאית אשפה אחת 

כי בחודשי� מסויימי� הוריד מנהל המחלקה מהתשלו� , הביקורת מצאה עוד 4.9.5

. שטיפת��וזאת בגי� אי,  מכמות המכולות10%, )2000חודש פברואר (לקבל� 

וי רא, אול� מאחר שאי� מקריות בנושא ואי� רישו� מסודר אודות קיזוז זה

 .   להסדירו

  קוב6פינוי מכולות  4.10

  קוב תואמת את כמות הפינויי� 6כמות הפינויי� החודשיי� של מכולות  4.10.1

  . שאישרה המחלקה
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. היה על הקבל� לנקות ולשטו� את המכולות לאחר  הורקת�, פי החוזה� על

 �נקט מנהל המחלקה בצעדי ענישה והוריד מעת לעת כ, מאחר שלא ביצע זאת

 .כולות שפונו באותו החודש מכמות המ10%

או בתיקו� לחוזי� שהוארכו ולא , להחלטה זו אי� כל ביטוי בחוזה המקומי 4.10.2

 כפי שטוע� 10%לא בכל חודש הורידו בדיוק . קיבלה את גיבויו של מנהל האג�

הבעיה המרכזית בכל זאת , אול�. המנהל וכל הנושא מצטייר כבלתי מסודר

חר הורקת� מהריח והצחנה המצטברי�  מי שוט� את המכולות לא�לא נפתרה 

 ?בה� 

במהל$ הביקורת . ידי מנהל ענ� אשפה�במחלקה מנוהלת מערכת דיווחי יומי על 4.11

שונתה מערכת , ובעקבות הליקויי� שהופקו מהביקורת שנעשת על קבל� המנופי�

הדיווח היומי והיא כוללת כיו� דיווח ובקרה שיטתית ומסודרת על כלל פעילויותיו 

�דוח הריכוז היומי נבדק ומאושר על.  בכל התחומי הפינוי של כלי האצירהשל הקבל�

 .ועליו חות� ומאשר הקבל� או נציגו, ידי מנהל המחלקה

 ביצוע תשלומי� לקבל� .5

מנהל המחלקה מרכז מדי סו� חודש את דוחות הריכוז היומיי� הקיימי� במחלקה  5.1

ינוי של כלי האצירה הינה  כמות הפ. פי כמות כלי האצירה�על, ומרכז� לדיווח חודשי

שכל יומיי� מבוצע סבב פינוי של כל כמות כלי , פי המוגדרת בחוזה�בעקרו� על

 . ליטר1100 ליטר ומכליות 400מכליות ,  ליטר75פחי : האצירה

נעשה על בסיס ,  קוב ודחסני�10,   קוב6: חישוב כמות פינוי מכולות האשפה הגדולות 5.2

 .בל� מדי יו� ביומואישורי הפינוי שנתנה המחלקה לק

ל בודק� "הנ. הכמות הכללית של הפינויי� בחתכי כלי האצירה מועברי� לקבל� 5.3

 .ומגיש את החשבונות לתשלו�

, ושל ינואר' 99יולי ואוגוסט , הביקורת  בדקה את החשבונות שהוגשו לתשלו� של יוני 5.4

 שהוכנו כי ה� בוצעו באופ� תקי� ביחס לכמויות הריכוז,  ומצאה2000פברואר ומר' 

 .  במחלקת התברואה

,  קוב10 � קוב ו6בחלק מהחשבוניות קנסו את הקבל� בקיזוז של כמות מכולות של  5.5

, אי� אחידות בנושא ואי� דברי הסבר בכתב לחשבו� המחלקתי. בגלל חוסר בשטיפה

 .והנושא נראה על פניו לא תקי�

6. � סיכו

ידי מנהל אתר �להביקורת לא מצאה מקרי� נוספי� מעבר למקרה שדווח עליו ע 6.1

שבה� נית� להוכיח בוודאות כי היו כניסות של משאיות אשפה של הקבל� , חירייה

�ר� צח לשפיכה באתר חירייה של אספה שנאספה במקומות אחרי� מחו' לבת�דשא

 .י�
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אופ� הפיקוח והבקרה של המחלקה על עבודת הקבל� נמצא לקוי בכל תחומי קשת  6.2

  . הקבל� אחראיהפעילויות של פינוי האשפה שעליה�

מתקיי� דיווח יומי ורישו� של נתוני פינוי יומיי� על כל האצירה שהקבל� , לכאורה

, ידי הקבל� בעצמו�כי חלק מהנתוני� מסופקי� על, אול� הביקורת מצאה, מפנה

פי מכסת �בעוד שנתוני פינוי המכולות והדחסני� מתבסס על, כלי אצירה קטני�: כגו�

כי אכ� פונו כל , ינוי ולא על בסיס בקרה מסודרת הבודקתהפינוי שאושרה לקבל� לפ

 .המכולות שנקבעו ועליה� מתבצע התשלו� בפועל

לא מתקיי� כל תהלי$ של השוואת נתוני דוחות חירייה מול רישומי המחלקה  6.3

וכתוצאה מכ$ לא שימשה זו כמערכת בקרה נוספת לבדיקה בטר� אושרו חשבונות 

ימוש מושכל בדיווחי חירייה לא נפקחו עיניה� כתוצאה מהעדר ש. הקבל� לתשלו�

בשעות שהקבל� אינו עובד ,של המנהלי� לראות כניסות של דחסי� לשפיכה לחירייה 

או חוסר התאמה בי� מספר האישורי� שניתנו לשפיכת מכולות לבי� כמות , י��בבת

 .המכולות שנשפכה בפועל בחירייה

לא מלווה את כל ,  האזוריי�הפיקוח המחלקתי הנעשה באמצעות מנהלי העבודה 6.4

. שעות פעילותו של הקבל� ועד לביקורת הקבל� עבד ללא כל פיקוח בשעות הלילה

הפיקוח של מנהלי� אלו על פינוי המכולות והדחסני� הגדולי� התבצע באופ� , כ��כמו

 .מרושל או לא בוצע כלל

עושי� מנהלי הענ� ומנהלי העבודה האזוריי� האחראי� ישירות להפעלת הקבל� ו 6.5

 .לא הכירו את החוזה ע� הקבל� ועל מה הינו מחוייב, חשבונותיו

אישור חשבונות הקבל� לתשלו� בוצע על סמ$ ריכוז הנתוני� שהיה מעביר מנהל  6.6

. המחלקה לקבל� בסו� החודש ולכ� לא התעוררה הבעיה של חוסר התאמת נתוני�

 .מצאה הביקורת שני נושאי� המחייבי� בדיקה יסודית, מאיד$

ביצוע נקיו� � שנוהג לעתי� לבצע מנהל המחלקה לקבל� בגי� אי10%יזוז של ק 6.6.1

 .ושטיפת המכולות

 קוב לחירייה בשעה שבפועל 10תשלו� במחיר מלא לקבל� עבור פינוי מכולות  6.6.2

�ועל כל חמש, י� או בראשו� לציו��בבת" תחנת מעבר"�הוא מפנה אות� ל

 .שבע מכולות נשלחה רק מכולה אחת גדולה לחירייה

וכתוצאה מהליקויי� הרבי� שנתגלו במחלקה בפיקוח ובבקרה על , במהל$ הביקורת 6.7

הונהגו טופסי דיווח יומיי� , שונתה כל מערכת הבקרה המחלקתית, הקבלני�

קיי� סיכוי טוב שעבודת , שבמידה שינהלו ויפקחו כהלכה, וחודשיי� מסודרי�

ור התשלומי� שהיא הקבל� תתבצע הרבה יותר טוב והתמורה שהעירייה תקבל עב

 .משלמת לו תהיה גבוהה יותר מאשר התמורה המסופקת כיו�

 


