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 מכירת כרטיסי� לערב הזמר היווני

 שהתקיי� באודיטוריו� העירוני 

 23/6/2001 �ב

 

 כללי .1

האול� מכיל . אול� האודיטוריו� העירוני  ממוק� ברחוב הדדי בשכונת רמת יוס� .1.1

צוות של שלושה .  וספורט, נוער, ידי האג� לתרבות� מקומות ומופעל על180 �כ

 .טפלי� בתפעול השוט�מ) מזכירה ואיש הגברה, אחראית(עובדי� 

סדנאות יצירה , הצגות לילדי�, במקו� מתקיימות בעיקר מופעי� מסוג של ערבי זמר .1.2

 .והרצאות

לצורכי ביצוע אירועי� או , ספר�כגו% בתי, האול� ג� מושכר לעיתי� לגורמי חו$ .1.3

 .'מסיבות סו� שנה וכדו

ררות נכרת בשנה האחרונה התעו חלה,  וספורט, נוער, לדברי מנהל האג� לתרבות .1.4

הדבר מורגש . בהיק� הפעילות של האודיטוריו� ושל מספר המשתתפי� באירועי�

  .מ מקו� מנהלת האודיטוריו� לתפקיד"במיוחד מאז נכנסה מ

ידי האג� לתרבות נוער וספורט הכניסה  הינה תמורת רכישת �בפעילויות היזומות על .1.5

 .כרטיסי� הנמכרי� מראש או בערב המופע

במטרה לבדוק ולבחו% את סדרי , נערכה ביקורת פתע במקו�, 2001  ביוני24בתארי+  .1.6

 . ביוני23 �שהתקיי� ערב קוד� מוצאי שבת ה" ערב זמר יווני"�מכירת הכרטיסי� ל

 

 מהל� הבדיקה .2

 .נספרו הכרטיסי� והכספי� שהיו במקו� .2.1

  .נבדקה השיטה של מכירת הכרטיסי� לקהל .2.2

 .מנפק את הכרטיסי� לאודיטוריו�ה, נבדקה ההתחשבנות מול ענ� שטרות בגזברות .2.3

ע� חשבת האג� וע� , קויימה שיחת סיכו� ע� מנהל האג� לתרבות נוער וספורט .2.4

בה הוחלט על שינוי שיטות מכירת הכרטיסי� , ממלאת מקו� מנהלת האודיטוריו�

סוכ� לרענ% , בנוס�. באודיטוריו� והתאמת� המיידית לנוהלי האג� הקיימי� בנדו%

 . אודיטוריו� בכל הקשור לביטחו% ולבטיחותאת נוהלי תפעול ה
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 ממצאי הבדיקה .3

ממלאת מקו� מנהלת האודיטוריו� לא ידעה לומר מהו מספר הכרטיסי� המדוייק  .3.1

מספר : כגו%, שנמכרו לערב זה ולא יכלה לספק לביקורת נתוני� בסיסיי� אחרי�

,  כרטיסי�135 �כ נמכרו ,להערכתה. הכרטיסי� המדוייק שנמכרו בכל סוג של מחיר

ח כל " ש30במחיר של ) לציבור המורי�(ח כל אחד ומקצת� " ש35רוב� במחיר של 

  .אחד

 

וכמו כ% כמות המזומני� וכמות , ההכנסה הכללית ממכירת הכרטיסי� .3.1.1

  .ההמחאות

 

מנהלת (מספרי הסדרות של הכרטיסי� שנמסרו למכירה לגורמי חו$  .3.1.2

  . אות� גורמי�וא� בכלל נמכרו הכרטיסי� של, )ס גאולי�"מתנ

 

מ "כאשר מ, בפועל כל צוות העובדי� באודיטוריו� מוכר כרטיסי� וגובה כספי� .3.2

, וא� השלימה לא פע�, מנהלת האודיטוריו� היא זאת שנושאת לבד באחריות

  .מכספה הפרטי, חוסרי�, לדבריה

 

מ "אלא התחשבנות תקופתית בי% מ, לא מנוהל סיכו� כספי של כל אירוע בנפרד .3.3

אודיטוריו� לחשבת האג� לבחינת ס+ הפקדות האודיטוריו� בקופת מנהלת ה

 .העירייה לעומת הוצאותיו לכל הפעילויות יחד

 

 35בהתחלה נמכרו כרטיסי� בעלי ער+ כספי של . למופע נמכרו שני סוגי כרטיסי� .3.4

: ולאחר מכ% נמכרו כרטיסי� שהיו מורכבי� משלושה כרטיסי�, שקלי� כל אחד

בבדיקה שערכה . ושני כרטיסי� של עשרה שקלי� כל אחד, ח" ש15כרטיס אחד של 

הביקורת בענ� השטרות נמצאו במלאי כמות מספקת של כרטיסי� בעלי ער+ כספי 

מ מנהלת האודיטוריו� "מ .ולכ% לא ברור מדוע לא נעשה בה� שימוש, ח" ש35של 

לה ולאחר מכ% טענה שהיא קיב, ח" ש35טענה תחילה שלא היו בנמצא כרטיסי� של 

פעמי ושבדר+ כלל היא לא נוהגת להשתמש בכרטיסי� של �החלטה זו באופ% חד

  .המרכזי� הקהילתיי�

 

. ח בלבד" ש15התארי+ ומקו� הישיבה נרשמו על גבי הכרטיס של , ש� המופע .3.5

הכרטיסי� של עשרה שקלי� היו כרטיסי� של המרכזי� הקהילתיי� המתאימי� 

, הביקורת העירה שבמצב כזה. התארי+לכל אירוע ושבה� לא מצוי% ש� המופע ו
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הכרטיס נית% , במידה שלא תולשי� את ספח הביקורת מהכרטיס בכניסה לאול�

וג� משו� שלא מצוי% על גביו ש� , לפחות במרכזי� הקהילתיי�, לשימוש חוזר

 . ותארי+ המופע

 

 כרטיסי� בתפזורת שהיו תלושי� רקהכרטיסי� שנמצאו במשרד האודיטוריו� היו  .3.6

למרות שכ+ ה� מנופקי� , לא נמצא א� פנקס כרטיסי� במקו�. סי הכרטיסי�מפנק

הביקורת תמהה על כ+ שלא נמצא . ידי ענ� השטרות שבגזברות�לאודיטוריו� על

 לא התקבלה תשובה מספקת  .במקו� ולו הכריכה עצמה של פנקסי הכרטיסי�

נמכרו ושלא ומדוע כרטיסי� שלא , מדוע כל הכרטיסי� בתפזורת, לשאלת הביקורת

אינ� מחוברי� לפנקס , ושג� לא שימשו להכנת מנויי�, רשו� עליה� ש� של מופע

  .המקורי

 

כי , אות� כרטיסי� שבתפזורת הוצאו כנראה ממספר רב של פנקסי� מקוריי� .3.7

ג� הכרטיסי� שבסדרות , יתרה מזו. נמצאו מספר סדרות שונות במספר� המוטבע

  .דומות לא היו בעלי מספרי� עוקבי�

 

שהדבר נובע מתלישת הכרטיסי� , מ מנהלת האודיטוריו� הסבירה לביקורת"מ .3.8

. מהפנקסי� לצורכי הכנת כרטיסי מנויי� המורכבי� מארבעה כרטיסי� בודדי�

והתברר שג� ה� לא היו בנויי� ממספרי� , נבדקו כרטיסי המנויי� שהיו  מוכני�

. רטיסי מנוי בו זמניתשכמה עובדי� מרכיבי� כ, עובדה זו הוסברה בכ+. עוקבי�

לביקורת הסבר זה תמוהה משו� שאי% מדובר בכמויות גדולות במיוחד של כרטיסי 

  .וההתרשמות היא  שהנושא לא מנוהל בצורה מסודרת, מנויי�

 

מ מנהלת האודיטוריו� הסיבה לכ+ שהיא נאלצת להשתמש בכרטיסי� "לדברי מ .3.9

זו ג� הסיבה שלא עלה , לדבריה. בודדי� הינה חוסר תקציב להדפסת כרטיסי�

בדעתה להנפיק כרטיסי� בצבעי� שוני� לסוגי� השוני� של אירועי� על מנת למנוע 

  .הסדר הקיי��את אי

 

איש , מ מנהלת האודיטוריו� שבערב המופעי� מועסקי� מלבדה"עוד טוענת מ .3.10

לדבריה . ועליה� לעסוק ולטפל באי% ספור משימות ותפקידי�, טכני והשומר בכניסה

 : בו מתקיי� מופע נחוצי� לכל הפחות את בעלי התפקידי� הבאי�בערב

 בודק בטחוני ובודק כרטיסי� )1

  .  קופאי למכירת כרטיסי� ולמענה לפניות הטלפוניות )2
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  .סדר% בתו+ האול� )3

 .אחראי שיתא� את תחילת המופע ויעמוד בקשר ע� האומני� )4

 .איש טכני במופעי� בה� נעשה שימוש בהגברה ובתאורה מיוחדת )5

 

כ+ שחסר לפחות , ידי שלושה אנשי� בלבד�ל מבוצעי� על"כיו� התפקידי� הנ .3.11

בישיבת הסיכו� ע� מנהל האג� סוכ� . סיוע של אד� אחד נוס� בערבי האירועי�

  .שהוא יית% מענה מיידי לבעיה זו

 

מ מנהלת האודיטוריו� מאפשרת "הביקורת מצאה ליקוי חמור נוס� בכ+ שמ .3.12

 ומבלי שבעל הכרטיס ג� לאחר המופעיו בשימוש להזדכות על כרטיסי� שלא ה

. הודיע על כ+ מראש על מנת לאפשר לפחות את מכירת המושב למישהו אחר

  . הביקורת מעירה ששיטה זו אינה מקובלת במופעי� מסוג זה

 

לא נית% , א� כבר מחליטי� לזכות את התושב על החזרת כרטיס, בכל מקרה .3.13

גבי אותו �בטיפקס וכתיבת ש� מופע חדש עלידי מחיקת ש� המופע �לעשות זאת על

אי% ג� . הביקורת רואה בנוהג זה פג� מינהלי חמור לא פחות מפג� אסתטי. כרטיס

 . בעיני העיניי� הבוחנות של קהל המשתתפי�, ובצדק, ספק שהדבר מעורר חשדות

 

הביקורת שוחחה ע� האחראית בענ� השטרות בגזברות העירייה על רישו�  .3.14

� בעלי ער+ כספי והיא תבקש מהאודיטוריו� להחזיר אליה את כל וניפוק כרטיסי

הכרטיסי� שבתפזורת ותנפק במקומ� פנקסי כרטיסי� בהתא� לערכי� הכספיי� 

כ% לא ינופקו לאודיטוריו� כרטיסי� השייכי� למרכזי� �כמו. הנחוצי� באודיטוריו�

  .הקהילתיי�

 

� קוב$ נוהלי� מסודרי� משיחה ע� חשבת האג� עולה כי לפני כשנה הוכנו באג .3.15

. בכל הנושאי� הקשורי� בניהול וגביית כספי�) 97עדכו% של קוב$ נוהלי� משנת (

התקיימה השתלמות לכל המנהלי� והרכזי� העוסקי� באג� , לפני כשנה, כמו כ%

  .וספורט בפעילות כספית ונתנו הנחיות ברורות, נוער, תרבות

 

 מעידה על העדר פיקוח הול� על הביקורת מתרשמת לפיכ+ כי הבעיה שנתגלתה .3.16

  .הפעילות האדמיניסטרטיבית המתקיימת במרכזי התרבות והנוער
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  .הביקורת תערו+ ביקורת נוספת ומקיפה באודיטוריו� בחודשי� הקרובי� .3.17

 

 

 

  הביקורת ממליצה .4

 

מ מנהלת "ינחה וידרי+ בנוהל כתוב את מ, נוער וספורט, מנהל האג� לתרבות .א

עובדי� על סדרי הפעולות האדמיניסטרטיביות הקשורות האודיטוריו� וצוות ה

, הרישו� החשבונאי, סדרי הביטחו% והבטיחות, השכרת האול�, למכירת הכרטיסי�

  .'שמירת הכספי� עד להפקדת� וכדו

 

הנוהל יכלול את כל ההוראות הנחוצות לניהול האדמיניסטרטיבי של האודיטוריו�  .ב

את הנושאי� שנמצאו בה� ליקויי� בעת ובכלל זה , פי כללי המינהל התקי%�על

  .הביקורת ושלגביה� הביקורת ממליצה על שורה של פתרונות כדלהל%

 

  .השיטה תאפשר תמחור של ההכנסות ממכירת כרטיסי� עבור כל אירוע בנפרד .ג

 

ייעשה שימוש בכרטיסי� , ע ואירועעל מנת להקל על המעקב אחר הכנסות של כל אירו .ד

  ).'וכדו, מופעי�, הרצאות, ערבי זמר(� בעלי תוכ% שונה בעלי צבע שונה לאירועי

 

בצד פירוט . לאחר כל אירוע ייער+ דוח סיכו� ההכנסות וההוצאות עבור אותו אירוע .ה

וכמו כ% תהיה הפרדה בי% , ההכנסות יירשמו סדרות מספרי הכרטיסי� שנמכרו

 .מזומני� להמחאות

 

י� ע� מספרי� עוקבי� ולא הכרטיסי� המיועדי� למכירה יהיו מאוגדי� בפנקס .ו

  .ייתלשו למכירה בתפזורת

 

מחיר הכרטיס יהיה מוטבע . על כל כרטיס יירשמו ידנית ש� ההצגה ותארי+ ההצגה .ז

 . יד�ולעול� לא ישונה בכתב

 

יד על גבי הכרטיסי� לגבי א� אחד מהפרטי� �לא ייעשו מחיקות ותיקוני� בכתב .ח

 .לענ� שטרות לזיכוי והשמדהל יהיה פסול ויוחזר "כרטיס כנ. הרשומי� בו



 
 

6

 

כ+ שלא יהיה צור+ , יוחזק באודיטוריו� מלאי מספיק של כרטיסי� במחירי� שוני� .ט

  .לצר� מספר כרטיסי� במחיר שונה לאותה הצגה

 

יוחזרו מיידית לענ� , כל הכרטיסי� שברשות האודיטוריו� המצויי� בתפזורת .י

  .י� עוקבי�ובמקומ� ימסרו פנקסי� בה� הכרטיסי� במספר, השטרות

 

לא תתאפשר החזרת כרטיסי� וקבלת זיכוי בתמורה בערב המופע עצמו או לאחר ערב  .יא

  .המופע

 

יטופל , ושבעליו מבקשי� עליו זיכוי לפני מועד המופע, כרטיס שלא נעשה בו שימוש .יב

  : כדלקמ%

 

  . להצגה אחרת ע� השלמת התשלו� לפי הצור+כרטיס חדשיונפק  )1

 

מ מנהלת האודיטוריו� לענ� שטרות לצור+ זיכוי "די מי�הכרטיס היש% יוחזר על )2

 .והשמדה

 

א� יוחלט להשתמש בשביל המנויי� בחיבור של מספר כרטיסי� רגילי� במקו�  .יג

מספרי הכרטיסי� יהיו עוקבי� ויילקחו מפנקסי� מיוחדי� , כרטיס מנוי אחד ומיוחד

  .  למטרה זוושיועד

 

א� . מפה של תפוסת המושבי� באול�תנוהל , במקביל  למכירה של כרטיסי� למופע .יד

במגמה , תפוסת המושבי� תסומ% בצבעי� שוני�, ייקבעו מחירי� שוני� לאותה הצגה

  .לאפשר בקרה של נתוני ההכנסות ממכירת כרטיסי�

 

בא� יש צור+ (בערבי המופעי� צוות עובדי האודיטוריו� יתוגבר באד� נוס� או שניי�  .טו

 לעיל ימולאו 3.10תפקידי� שפורטו בסעי� כ+ שכל ה, )בהגברה ותאורה או לאו

  .כראוי

 

ובא� עובדי� נוספי� , ימונה אחראי אחד על מכירת הכרטיסי� וגביית הכספי� .טז

יער+  רישו� של מספרי הכרטיסי� שנמסרו למכירה והכספי� , יסייעו במלאכה זו
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ל ישתדלו הנוגעי� בדבר לקבל את התמורה "במקרי� כנ. שנמסרו תמורת�

בהמחאות ולא במזומני� ויהיו אחראי� על הכספי� שה� גובי� עד לכרטיסי� 

  .למסירת� לאחראי

 

 .מומל$ לאפשר תשלומי� בכרטיסי אשראי  תמורת כרטיסי האירועי�, בכל מקרה .יז

 

לאור המלצות הביקורת מתבקשת חשבת האג� לעדכ% ולהוסי� על נוהלי האג�  .יח

  .הקיימי� נוהלי� שייתנו מענה לליקויי� שנמצאו

 

 

 :הפעילות שנעשתה בעקבות דוח הביקורת .5

, נוער וספורט, נערכה ישיבת סכו� אצל מבקר העירייה בהשתתפות מנהל אג� תרבות .5.1

בישיבה סוכמו עקרונית נוהלי הכספי� שיתבצעו . חשבת האג� ומנהלת האודיטוריו�

 .מעתה ואיל+ באודיטוריו�

נוער , � תרבותנערכה פגישה מסכמת אצל גזבר העירייה שבעקבותיו הוציא אג .5.2

 .הנוהל מצוי בהליכי בדיקה ואישור הגזברות. וספורט נוהל חדש

נוער וספורט שתרכז את פעילויות ,מונתה עובדת כעוזרת מנהל האג� לתרבות .5.3

נערכה .  התרבות ובמסגרת זו תנהל ותפקח ג� על הנעשה באודיטוריו� העירוני

  .פגישת תדרו+ ע� עובדת זו בכל פרטי דוח הביקורת

 


