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 מחלקת הפיקוח העירונית

 
 

  עיקרי הממצאי� וההמלצות–הקדמה 

 

 כללי  .1

נערכה במהל� החודשי� , בהתא� לתוכנית העבודה השנתית של מבקר העירייה .1.1

 . י��ביקורת במחלקת הפיקוח העירונית שבעיריית בת, 2003 יוני –מאי 

ה ומופיע,  שני�12�הביקורת הקודמת שנערכה ביחידה זו היתה לפני למעלה מ .1.2

הפיקוח העירוני היתה , באות" השני�. 1991 של מבקר העירייה לשנת 9' בדוח מס

היא אורגנה כמחלקה בפני , 1996משנת . יחידה הכפופה למחלקת רישוי העסקי�

צורפה , 1999בשנת . עצמה ופועלת תחת אחריותו של מנהל האג% לחזות העיר

שפעלה עד אז כיחידה , "רשות החנייה", למחלקת הפיקוח העירונית יחידה נוספת

 .עצמאית

 :מחלקת הפיקוח העירונית אחראית על התחומי� הבאי�, כיו� .1.3

 .אכיפת חוקי החנייה והסדרי החנייה בעיר .1.3.1

אכיפת חוקי העזר העירוניי� הקשורי� לסדר הציבורי ולטיפול במפגעי ניקיו"   .1.3.2

 .בחצרות ובמקלטי� המשותפי�, ומפגעי� אחרי� ברחובות העיר 

  על הסדר באירועי� ציבוריי� ובעת ביצוע עבודות הנדסיות סיוע בשמירה .1.3.3

 .    בעיר

שקיימי� תחומי� נוספי� שבה� העירייה מבצעת פיקוח על , מ" הראוי לציי" .1.4

בסיוע מחלקות ויחידות אחרות ולא באמצעות מחלקת , הסדר ברשות הרבי�

פיקוח , �פיקוח על רישוי העסקי, פיקוח על חופי הרחצה: וה�, הפיקוח העירונית

 .'השירות הווטרינרי וכדו, איכות מי השתייה, הגינו", על הבנייה

 

 תוכנית הביקורת .2

 :תוכנית הביקורת התמקדה בנושאי� הבאי�

המבנה הארגוני של מחלקת הפיקוח העירונית ודפוסי העבודה של עובדי המשרד  .2.1

 . והפקחי� המסיירי� בעיר

  .לקהידי פקחי המח�אופ" ביצוע אכיפת חוקי העזר על .2.2

 

 

 

 



 מחלקת הפיקוח העירונית                                                                                                                    

 98

 :הנושאי� שלא נבדקו ה�

 .הערכות המחלקה בעת קיו� אירועי� ציבוריי� .א

 נושאי� אלו . כל הנושאי� הקשורי� לגביית הכספי� מהטלת קנסות .ב

 .ידי חשב האג% וגזברות העירייה�         מטופלי� על

 .הטיפול בחניות לנכי� .ג

 סיכו� הביקורת .3

ובחנה את הנושאי� המהווי� הביקורת שוחחה ע� כל מנהלי המחלקה ופקחיה  .3.1

 . לדעת� נקודות תורפה במסגרת עבודת� השוטפת והמשימות שעליה� למלא

הביקורת זכתה לשיתו% פעולה מלא ולרצו" כ" מצד מנהל המחלקה לשפר ולייעל  .3.2

השינויי� הנדרשי� לתיקו" , אול�, את אופ" מילוי משימותיה של המחלקה

אלא ג� , לא רק ברמה הארגוניתארגו" של המחלקה �דורשי� רה, הליקויי�

 .בהתייחסות ובדבקות של כל עובדי המחלקה לאכו% את חוקי העזר העירוניי�

נדונו ממצאיה ע� מנהל אג% חזות העיר וע� מנהל מחלקת , ע� סיו� הביקורת .3.3

 . התייחסות� לממצאי הביקורת מובאת בגו% הדוח. הפיקוח

כאשר חלק" יושמו , מחלקהמרבית המלצות הביקורת גובשו בשיתו% ע� מנהל ה .3.4

 .טר� טופלו, דווקא המרכזיות שבה", אול�, כבר במהל� הביקורת

בנושא   , האחת: במהל� הביקורת הגיעו למשרד המבקר ארבע תלונות שעסקו .3.5

באופ" טיפול� של הפקחי� , השנייה, חשד לביטול דוחות חנייה באופ" בלתי תקי"

ופ" תפקוד� של הפקחי� בא, השלישית. העוסקי� בפינוי רכבי� נטושי�

  . והרביעית בנושא השלכת גז� ופסולת, האזוריי�

שתי התלונות הראשונות נבדקו וממצאיה" נכללי� להל" במסגרת כלל הממצאי�

  .העוסקי� בנושא טיפול בדוחות החנייה וטיפול בפינוי גרוטאות רכב 

 דוח שנתי המופיע בנפרד במסגרת, הופק דוח עצמאי, לגבי שתי התלונות הנוספות

 .זה

  :הממצאי� העיקריי� .4

 כללי

מחלקת הפיקוח העירונית אחראית על אכיפת� של חוקי העזר העירוניי� ברחבי  .4.1

כי המחלקה אינה אוכפת , הביקורת סבורה, מהערכת מכלול הממצאי�. העיר

כנדרש את כל חוקי העזר העירוניי� ומנהליה ומפקחיה אינ� ממצי� את היכולות 

 . שלרשות�

ידי �הנעשה על, הלכלו� ברחובותיה והזלזול בחוקי החנייה, עיר וחזותהמראה ה .4.2

מעיד באופ" ברור ביותר על המצב העגו� של מידת , תושבי העיר ובעלי העסקי�

 .אכיפת חוקי העזר העירוניי�
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ללא כל מערכות מידע , נטולות מנגנוני בקרה, שיטות העבודה במחלקה מיושנות .4.3

פער זה בולט במיוחד יחסית לרמת . ול מתקדמותממוחשבות ובהעדר שיטות ניה

, הנמצאת בתו� מחלקת הפיקוח העירונית, הקידמה של יחידת רשות החנייה

בהנחייה ובסיוע מחשוב ותוכנות של קבל" החנייה או " בפועל"והמנוהלת 

 .בהשוואה למחלקה לרישוי עסקי� שבאג% חזות העיר

ג% חזות העיר על פעולות כי הבקרה האגפית של מנהל א, הביקורת מתרשמת .4.4

כי הדבר מחייב שידוד מערכות , והביקורת סבורה, המחלקה הינה כללית ביותר

 .מקי% באג% לגבי אופ" הבקרה האגפית על תפקודה של המחלקה בכפיפות אליו

אוני� מול �שרר מצב של אי", בכל הסיורי� שהביקורת ערכה ע� הפקחי� בעיר .4.5

כמעט בכל .  על החוק שנתגלו לעיני הביקורתהכמויות הרבות של מפגעי� ועבירות

אכיפת החוק , התחומי� שבאחריות מחלקת הפיקוח העירונית ושהביקורת בדקה

רוכלי� , מכוניות רבות חונות במקומות אסורי� כמעט באי" מפריע. לקתה בחסר

חנויות מוציאות סחורה ברשות , פורסי� את סחורותיה� על המדרכות ללא היתר

לא נאכ% החוק בנושא איסו% גללי הכלבי� , כ"�כמו. חו� המותרהרבי� מעבר לת

 .או תליית כבסי� בחזיתות הבתי�

הביקורת התרשמה מאדישות וחוסר אוני� של הפקחי� ובייחוד הוותיקי�  .4.6

הפקחי� אינ� ממצי� את הדי" ע� כל סוגי . שבה� בראות� עבירות על החוק

מיי� שה� עורכי� וא% העבירות שבה� ה� נתקלי� במהל� הסיורי� היומיו

 .מתעלמי� מחלק"

ממספר סיבות עקרוניות , לדעת הביקורת, חוסר היעילות שתואר לעיל נובע .4.7

, והמחייבות חשיבה מחודשת של דפוסי עבודתה, שעומדות ביסוד תפעול המחלקה

 :בכללות�

הנחייה בלתי תקפה של הפקחי� מצד מנהליה�  שלא , בראש ובראשונה .4.7.1

מציבי� מטרות ברורות שאת תוצאותיה" נית" לראות דורשי� תוצאות ושלא  

תפוקת , הדבר מתבטא בהעדר מעקב אחר תוצאות עבודת הפקחי�. ולבדוק 

לא מנוהל מעקב אחר : לדוגמה. 'תלונות עליה� מצד התושבי� וכדו, עבודת� 

ידי כל פקח ולא מנוהלי� תיקי��מספר ההתראות והקנסות הנרשמי� על 

 . רשמו ג� תלונות התושבי� נגד אותו פקחאישיי� לפקחי� בה� יי 

לא נבדקי� מסלולי , לא נקבעה תוכנית יומית או תקופתית לסיורי� השוני� .4.7.2

ולא נדרשות מכסות מינימליות של רישו� התראות או , הסיור של הפקחי� 

היא בדיוק , אכיפת החוק ומת" קנסות להרתעת העברייני�. מת" קנסות 

שיש , פיקוח העירונית והביקורת סבורההמטרה שלשמה הוקמה מחלקת ה 

 . לבצע משימה זו ללא משוא פני� 

היכולת הביצועית של המחלקה להשגת תוצאות ולהקטנה משמעותית של �אי .4.7.3

מצד " הרמת ידיי�"גורמי� במידה מסויימת להרגשת ייאוש ול, כמות העבירות

 . הפקחי� כאשר מאמציה� מושקעי� לשווא ולא נושאי� פרי
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י� רבי� מטפלי� בתחו� מצומצ� ואינ� מתענייני� במפגעי� מצב בו פקח .4.7.4

שבה� תושבי� , בתחומי� שלא נוגעי� ישירות למשימת� גור� למצבי�

פני עבירות חמורות על החוק מבלי �רואי� פקחי� במדי� חולפי� על

  .הביקורת חזתה בכ� פעמי� רבות. להתייחס אליה" כלל

.  באזורי� בה� ה� מטפלי�אי" תחלופה בתפקידי הפקחי� ואי" תחלופה .4.7.5

מונעת , שתחלופה לפרקי זמ" היתה תורמת לשיפור הפיקוח, הביקורת סבורה

שחיקה מסויימת במוטיבציה של הפקחי� ומצמצמת את הסיכוני� של 

 .התייחסות אפלייתית לאור� השני� כלפי תושבי� ובעלי עסקי� באותו אזור

� נושאי� עמ� פנקס אינ, המסיירי� ברכב ברחבי העיר, מנהלי המשמרות .4.7.6

ג� , דוחות ואינ� רושמי� בעצמ� דוחות בראות� מפגעי� במהל� סיור�

פני �שרכב של הפיקוח העירוני חול% על, הדבר גור� לכ�. כשהמפגע חמור

  . עבירות חמורות על החוק מבלי להתייחס אליה"

אי" , הקשורות במדיניות ובהחלטות של מנהל המחלקה, ל"מעבר לסיבות הנ .4.7.7

אינה מספיקה , האד� שהעירייה מעמידה לרשות המחלקה�שכמות כוח, ספק

שכל מאמציו , מנהל האג% טוע". בכדי לאכו% את החוקי� העירוניי� בעיר

ידי ועד �האד� במחלקה הוכשלו תקופה ארוכה על�להגדיל את כמות כוח

שהעסקת פקח אינה מהווה בדר� כלל הוצאה , למרות הסבריו, העובדי�

בכספי הקנסות המוטלי� " מכוסה" מאחר שעלות העסקתו ,כספית לעירייה

 .על מפירי החוק

בסיכו� הביקורת הסכימו מנהל האג% ומנהל המחלקה לממצאי� ולטענות  .4.7.8

ה� ביקשו לציי" עובדות נוספות המקשות מאוד על , מאיד�. שפורטו לעיל

 :וה", מילוי משימותיה�

 נפש 22(וחד י� היא עיר צפופת אוכלוסי" במי�שהעיר בת, העובדה .4.7.8.1

להצטברות גדולה מאוד של , באופ" יחסי לערי� אחרות, גור�, )לדונ�

 .מפגעי סדר וניקיו"

שרוב מרכזי האוכלוסי" והשכונות בעיר משולבי� ע� , העובדה .4.7.8.2

מקשה , מרכזי� מסחריי� במתחמי� משותפי� לאור� הרחובות

מאוד על שימור איכות חיי� מינימלית לתושבי� ועל מניעת מטרדי 

 . 'השארת סחורה ואריזות ריקות על מדרכות וכדו, רוכלי�, ריח, עשר

נוצרה . מרבית מפקחי המחלקה מועסקי� בתפקיד� שני� רבות .4.7.8.3

שתוצאותיה מורגשות במוטיבציה הנמוכה , שחיקה רבה בעבודת�

 .שלה� באכיפת החוק

 הקנסות      

 בטבלה המוצגי� באופ" מפורט, או התלונות הנרשמי� בשנה/מספר הקנסות ו .4.7.9

י� לעומת �מצייני� לצור� השוואה את כמות הקנסות הניתני� בבת, הבאה

 . חולו", העיר הסמוכה
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 פקחי� לעומת 37, י��מספר הפקחי� בחולו" גדול אומנ� כמעט פי שניי� מבת

�י� ל� עלה מספר הפקחי� בבת2002החל מחודש אוגוסט (י� � פקחי� בבת21 

�ידי פקחי עיריית בת�ספות המבוצעת עלכמות השעות הנו, מאיד�)*.  פקחי�29

 השוואה ונית" �כ� שהנתוני� ברי, שבע עד תשע משרות נוספות�י� שוות ער� לכ

  .להסיק מה� מסקנות כלליות

 

 העבירה
 י��דוחות בבת

 )בשנה(

 דוחות בחולו"

 )בשנה(

לב" �חנייה כחול

 ואסורי חנייה אחרי�
24,872 101,525 

 896 7 גללי כלבי�

 1,463 56 הוצאת גז�

 427 80 רוכלי�

 528 300 מודעות

 1,853 912 גרוטאות רכב

 

 .י�� בבת2002 בחולו" ושנת 2001בסיס הנתוני� הינו שנת (*) 

י� היתה לאכו% את�יש לציי" שמדיניות העירייה בבת, לב"�לגבי החנייה באזורי� כחול(**) 

   .     החוק רק באזור הטיילת בחו% הי� ובעונת הקי1 בלבד 

 

י� לעומת �הנתוני� מצביעי� על כמות קטנה מאוד של רישו� דוחות בבת .4.7.10

 .העיר הסמוכה חולו"

הפערי� הגדולי� ברישו� הדוחות בי" שתי הערי� לא מותירי� ספק בדבר  .4.7.11

י� לעומת פקחי עיריית �תפוקת העבודה הנמוכה יחסית של פקחי עיריית בת

משמעותי ובאחוז קט" הרבה למרות שכמות הפקחי� אינה שונה באופ" , חולו"

 .יותר מאחוז ההבדלי� בכמות הדוחות

 לעיל בדבר 4.6התוצאות  נובעות ישירות מהאמור בסעי% , לדעת הביקורת .4.7.12

חוסר התחרותיות ודרישות מנהל המחלקה , רמת המוטיבציה הנמוכה

 .מעבודת הפקחי�

 שבתחומי� הנוספי� המשפיעי� על איכות החיי�, עוד עולה מנתוני הטבלה .4.7.13

. י� נמוכה מאוד ג� באופ" אבסולוטי�כמות הקנסות הניתנת בבת, בעיר

כמעט ולא ניתני� קנסות נגד בעלי כלבי� שלא אוספי� את גללי , למשל

 . כמעט ולא הוטלו קנסות על הוצאת גז� ופסולת על המדרכות, כלביה�

שלא ניתנו כלל קנסות על , מבדיקה מפורטת יותר שערכה הביקורת מתברר

לא , כ"�וכמו', ריחות וכדו, על מטרדי רעש, כבסי� בחזיתות הבתי�תליית 

 .ניתנו כלל קנסות באזור התעשייה
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ידי הפקחי� בחת� של פקחי� ותיקי� �א� נבח" את כמות הדוחות הנרשמי� על .4.8

מתקבלי� ממוצעי� מדאיגי� , )הנתוני� המופיעי� בטבלה להל"(ופקחי� חדשי� 

  :ביותר

 

 

ות דוחממוצע 

 לפקח לחודש

ות דוחממוצע 

 יו� ללפקח
 הערות

  פקחי�3ממוצע בי&  26 630 פקח חנייה

פקח כללי 

  פקחי�9ממוצע בי&  3 76 חדש

פקח כללי 

  פקחי�15ממוצע בי&  0.9 19 ותיק

 

הפקחי� האחרי� , שא� נתעל� מדוחות החנייה של יחידת רשות החנייה, עולה .4.9

,  זהו נתו" המסמ"!וחות ביו�שלושה ד�רושמי� בממוצע בי" דוח אחד בלבד ועד ל

אדישות וחוסר יעילות בעבודת מחלקת הפיקוח , לדעת הביקורת אוזלת יד

 . והדבר מוצא את ביטויו במראה מדרכות העיר ורחובותיה, העירונית

ושה� נובעי� בעיקר , מנהל האג% ציי" בפני הביקורת שהנתוני� ידועי� לו .4.10

 ושבמחלקה נמצאת כמות לא ,משחיקה במוטיבציה של הפקחי� לאור� השני�

 .ל"מבוטלת של פקחי� כנ

ידי פקח �שההבדל בי" כמות הדוחות הנרשמי� על, מנהל המחלקה מבקש לציי" .4.11

, לא נובעת רק מרמת המוטיבציה השונה, ידי פקח ותיק�חדש לאלו הרשומי� על

כאשר הפקחי� החדשי� משובצי� , אלא ג� מהאופי השונה של תפקידי הפקחי�

העיר והוותיקי� בשכונות או בתפקידי� יעודיי� כגו" פיקוח על לרוב במרכז 

, באופ" טבעי, תחומי� שבה�', מודעות במקומות אסורי� וכדו, גרוטאות רכב

 .נית" לרשו� פחות דוחות

שהנתוני� מחייבי� כאמור חשיבה , הביקורת סבורה, ל"למרות ההערות הנ .4.12

קרה הלא מספקת של מחודשת של תפישת ארגו" המחלקה ושיטות עבודתה ולב

   . מנהל המחלקה ומנהל האג% על עבודת פקחי המחלקה

 :הפעלת הפקחי�

המחולקי� בשלוש , )כולל מנהלי המשמרות( פקחי� 29כיו� מסיירי� בעיר  .4.13

בשנה האחרונה נוספו תשעה פקחי� חדשי� וה� מסיירי� . משמרות עבודה

 .בעיקר במרכז העיר ובחו% הי�

אכיפה זו מתבצעת .  באכיפת החוק בנושא החנייהשלושה פקחי� בלבד מטפלי� .4.14

 . רק ברחובות הראשיי� בעיר ובעונת הקי1 באזור הסמו� לטיילת בחו% הי�
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אמורי� לתגבר , פקחי� נוספי� המסיירי� במרכז העיר לצורכי מטרות אחרות .4.15

את הפעילות בנושא חניות אסורות ולרשו� דוחות לרכבי� המפריעי� לתנועה 

מספר הפקחי� , יחד ע� זאת). על המדרכות, פרצי אוטובוסי�במ, לב"�באדו�(

המטפלי� בנושא מצומצ� מאוד יחסית לגודל העיר ואינו מאפשר אכיפת החוק 

אינ� זוכי� כלל , אזורי� נרחבי� מאוד שבה� החנייה מוסדרת. באופ" סביר

כאשר , לב"�י� צבועות בכחול�כמעט כל מדרכות העיר בת. לאכיפת החוק

 . ומצב זה אינו תקי", ודדי� בלבד הוחלט לאכו% את החוקברחובות ב

שפקח הרוש� דוחות חנייה , החוסר בפקחי החנייה אינו הגיוני מהסיבה הידועה .4.16

ואינו מהווה הוצאה כספית ) ראה נתוני� בסעי% הבא(נושא את עצמו כלכלית 

שהנושא לא נתו" , מנהל המחלקה טע". נוספת שתכביד על קופת העירייה

ו ושיקולי� של נבחרי הציבור המקבלי� החלטות ה� אלו שמונעי� ממנו להחלטת

 .ביצוע אכיפה רצינית�אי,  אד� לנושא זה וכתוצאה מכ��תגבור כוח

שבפועל הוא מתפקד שני� רבות ללא סג" מנהל , מנהל המחלקה מבקש לציי" .4.17

העובד שקיבל בעבר רשמית את המנוי לתפקיד כבר שני� רבות . מחלקה בפועל

בשדרוג , והדבר הקשה מאוד על מנהל המחלקה בהפעלת הפקחי�, ו מתפקדאיננ

 . מערכות המחשוב וביכולתו לקיי� בקרה על העבודה המינהלית במחלקה

הביקורת אינה מצליחה להבי" מדוע עובד זה עדיי" רשו� במצבת העובדי� של 

  ?העירייה לאחר תקופה כה ארוכה של העדרות 

מסכו� . לחודש 3 189,000 �וחות החנייה ה" של כההכנסות הכספיות מרישו� ד .4.18

והכנסות ,  מועברי� לקבל" החנייה בהתא� לחוזה שנחת� אתו56.5%, זה

שהעירייה ,  41,0003ח לעומת ההוצאה הכוללת בס� " ש82,000 �העירייה הינ" כ

לחישוב מדוייק של הוצאות היחידה . מוציאה עבור העסקת� של אות� הפקחי�

מההיבט . את עלות שתי הפקידות הנוספות המטפלות בנושאצרי� לכלול ג� 

שיחידה זו נושאת את עצמה ושהעסקת פקחי חנייה נוספי� תגדיל , הכלכלי ברור

 . את ההכנסות ותקטי" את משקל הוצאות התקורה הנלוות

 

 

 ותממוצעהכנסות 

קנסות לפקח מ

  לחודש

עלות ממוצעת של פקח 

 לחודש

הפסד /רווח

 חודשי לפקח

 49,470 ₪ 13,643 ₪ 63,113 ₪ פקח חנייה

 14,339 ₪ 6,720 ₪ 21,059 ₪ פקח כללי חדש

 10,616 ₪- 15,017 ₪ 4,401 ₪ פקח כללי ותיק

 

אולם נתון זה ישנה את המגמה ,  גבייה-להכנסות יש להפחית אחוז מסויים של אי(*) 

 .הכללית ואת הפער המשמעותי
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שהעירייה אינה פועלת להוספת , הביקורת תמהה על כ�, ל"לאור הנתוני� הנ .4.19

 . ולפחות עד לקבלת תוצאות סבירות מבחינת הסדר הציבורי, פקחי חנייה כנדרש

חנייה , חנייה כפולה, מפרצי אוטובוסי�, לב"�אדו�(לגבי איסורי החנייה האחרי�  .4.20

כמות העבירות מסוגי� אלו גדולה מאוד ומנגד כמות הפקחי� , )על מדרכות

, בלפור( כ� שבשעות השיא שוררת ברחובות מרכז העיר ,הפועלי� לאכיפה מועטה

 . גמורה בנושא זה" אנרכיה) "י��ליד קניו" בת, הטיילת, רוטשילד

, צעקות(רוב הפקחי� מתלונני� על העלבונות . הביקורת שוחחה ע� כל הפקחי� .4.21

. שה� סופגי� מדי יו� מצד בעלי עסקי� ותושבי העיר מפירי החוק) קללות

ה� מוותרי� , ברוב המקרי� שבה� מתפתחת תגרה מילוליתש, הפקחי� מודי�

זאת מפני שה� , על אכיפת החוק על מנת למנוע התדרדרות אלימה של התגרה

העברייני� שמי� ללעג את פקחי , ולכ", יודעי� שאי" בעיר סיוע משטרתי זמי"

, הסיוע הגיע באיחור, באות� המקרי� שהפקחי� ביקשו סיוע משטרתי. העירייה

הבעיה חריפה במיוחד מאז שתחנת . ולכ" אינו יעיל כלל, חצי שעה ויותרלאחר 

 .י� נסגרה והועברה לחולו"�המשטרה ששכנה בבת

, הנושאי� העיקריי� שבה� מתבקש סיוע מהמשטרה הינו סילוק הומלסי� .4.22

, מבצעי� תקופתיי� בשעות הבוקר נגד בעלי כלבי�, סילוק רוכלי� לא חוקיי�

 .א ממושמעי�סיוע נגד בעלי עסקי� ל

נכו" יהיה לשקול שכירת שוטר למבצעי� נקודתיי� , במצב הנתו", לדעת הביקורת .4.23

בכדי לסייע בעבודת הפקחי� ולהבטיח , תמורת תשלו�, כנגד מפרי חוק אלימי�

מנהל האג% לחזות העיר התחייב ". מועדי� לפורענות"את ביטחונ� במקומות 

רי� אחרות ובה" נערכי� סיורי� בפני הביקורת לבדוק אימו1 השיטה הקיימת בע

משותפי� ע� המשטרה תמורת העמדת רכב סיור מצד העירייה וטיפול במקביל 

 ).ג� עירוניות וג� משטרתיות(של כל סוגי העבירות שבה� הסיור נתקל 

, לדברי כל הפקחי�, שימוש במצלמה דיגיטלית לצילו� העבירות והמטרדי� הינו .4.24

לרשות כל . המוכיח את עצמו,  ביותרהתראה והרתעה יעיל, אכיפהאמצעי 

, שעלותו היו� זניחה, ולכ" ברור שאמצעי זה, המחלקה מצלמה דיגיטלית אחת

 .אינו מנוצל כלל

ותושבי� , אבל ה� אינ� נושאי� תג זיהוי, לפקחי� תלבושת אחידה ומסודרת .4.25

המבקשי� לפנות לפקח ולדעת את שמו או מבקשי� להתלונ" על התנהגות לא 

היות שפקחי כל המחלקות לובשי� . פקח אינ� יכולי� לנקוב בשמוהולמת מצד 

  .ל"המחלקות מאשימות האחת את רעותה במקרי� כנ, את אות� המדי�

 )להל"' ראה גר% מפורט של כל נתוני� בפרק א: (ארגו& המשמרות

ומשמרת , הצהריי��בוקר ואחר, העבודה מאורגנת בשתי משמרות עיקריות .4.26

�כל משמרת כוללת כ. אי" משמרת לילה. אוחרותמצומצמת בשעות הערב המ 13 

 . שני פקחי� בלבד,  בבוקר01:00 ועד 20:00 �מ, ובמשמרת הערב, פקחי�
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  :להל" טבלה המפרטת את המשמרות לפי שעות היו� .4.27

 

 ימי חול שעות וימי�
יו� 

 שישי
 שבת

01:00 07:00 0 0 0 

07:00 � 10:00 13 11 0 

10:00 � 13:00 13 20 5 

13:00 �16:00 13 15 5 

16:00 � 19:00 13 8 4 

19:00 � 20:00 13 2 2 

20:00 � 01:00 2 2 2 

 

היות שג� .  בבוקר07:00 עד 01:00אי" כלל פיקוח בעיר בי" השעות , כאמור .4.28

, י� לחולו"�וג� תחנת המשטרה הועברה מבת, המוקד העירוני סגור בשעות אלו

דבר , מענה מיידי לפניות חירו� בלילהשאי" א% גור� מוסמ� היכול לתת , מתברר

הביקורת מודעת שקשה יהיה לבקר ולפקח על עבודת צוות , מאיד�. שאינו סביר

 .פקחי� בשעות אלו

כמות הפקחי� במש� השבתות והחגי� מצומצמת ביותר ונותנת מענה באזור חו%  .4.29

אי" כלל , כולל בגני� הציבוריי� הגדולי�, באזורי� האחרי� בעיר. הי� בלבד

בבוקר העיר נמצאת במצב של ' ברור שבימי א, בתנאי� אלו. פיקוח בשבתות

 .חוסר ניקיו" מחפיר

פי ראות מנהל המחלקה �ידי הפקחי� על�שעות עבודה נוספות רבות מבוצעות על .4.30

סיכו� השעות . ובמסגרת המשמרות והמשימות שנקבעו וסוכמו ע� מנהל האג%

29� משרות מלאות נוספות לשבע עד תשע�הנוספות החודשיות שוות ער� לכ 

 .הפקחי� הקיימי�

אזור התעשייה לא נכלל מזה שלוש שני� באזורי הפיקוח ולא מונה מנהל אזור  .4.31

הטיפול מצטמצ� במענה . אחראי על אזור זה כפי שנעשה באזורי� האחרי� בעיר

שהוא , מנהל האג% טוע". ואי" פיקוח יזו�, לתלונות המתקבלות במוקד העירוני

היות שאזור התעשייה אינו אזור מגורי� ואינו מאוכלס , אול�, ה זומודע לבעי

המתלונני� ממילא על רמת , החליט לא להכביד על בעלי המלאכה, בתושבי�

ולא , השירותי� הירודה המתקבלת מהעירייה יחסית למרכזי תעשייה אחרי�

 . לאכו% את החוק באזור זה
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הרוב , כאשר בפועל, בוקר ב07:00פקחי החנייה מתחילי� את עבודת� בשעה  .4.32

מנהל המחלקה לא . 09:00המכריע של הקנסות וההתראות נית" החל מהשעה 

 הפקחי� בשעה כה כלסיפק לביקורת הסבר משכנע לנחיצות תחילת העבודה של 

 .מוקדמת שבוודאי אינה מוצדקת לגבי פקחי החנייה

מה הצהריי� קיימת חפיפה של שעה של�בי" משמרת הבוקר למשמרת של אחר .4.33

שלהוציא מנהלי , הביקורת נכחה בחילופי המשמרות וטוענת. המהווה בזבוז זמ"

מנהל המחלקה לא , ג� בנושא זה. החפיפה מיותרת ליתר הפקחי�, משמרות

 .וא% פעל בניגוד להנחיות מנהל האג% בנדו", שכנע את הביקורת בנחיצות החפיפה

. מרות הפקחי�מנהל האג% הציג לביקורת את תוכניתו החדשה להסדרת מש .4.34

בתוכנית זו בוטלה החפיפה והוקדמה שעת פעילות הפקחי� לשעות הבוקר 

 .כי התוכנית תיוש� לאלתר, ולפיכ� מומל1, המוקדמות

 :ארגו& המשרד

המסדירי� את תהליכי , אי" נוהלי עבודה מעודכני�, פרט ליחידת רשות החנייה .4.35

 התפקידי� העבודה של כל יחידות המחלקה והמגדירי� את משימות בעלי

נוהלי העבודה הקיימי� אינ� מתאימי� כלל לסדרי . השוני� ואת אופ" ביצוע"

 .העבודה כיו� ואינ� בשימוש

מנהל המחלקה יכול היה . שיטות העבודה במשרדי המחלקה מיושנות ולא יעילות .4.36

ללמוד ממחלקת רישוי העסקי� הסמוכה למשרדו או מהארגו" המתקד� של 

ולהעתיק את אות" , פה למחלקתו לפני שלוש שני�יחידת רשות החנייה כשצור

ודפוסי העבודה של המחלקה נשארו מיושני� , לימוד זה לא נעשה. שיטות העבודה

 3סעיפי� ' ראה פירוט הדברי� בפרק א(מאוד וכמעט ולא קודמו זה שני� רבות 

שמנהל המחלקה לא עשה די לשינוי ולשדרוג תהליכי , הביקורת סבורה).  להל"4 �ו

שבמש� , מנהל המחלקה חולק על דעה זו של הביקורת וטוע". בודה במחלקתוהע

�לא הועמדו לרשותו התקציבי� וכוח, אול�, שני� הוא דרש מערכות מחשוב

 .האד� הנדרש לביצוע שדרוג המערכות הקיימות

 :הטיפול בדוחות וועדת הערעורי�

ת בקליטת כי קיימות שלוש יחידות נפרדות העוסקו, מבדיקת הביקורת נמצא .4.37

יחידת דוחות , יחידת דוחות חנייה ידניי�, יחידת רשות החנייה: דוחות מפקחי�

 .לביקורת לא ברורה שיטת עבודה מפוצלת זו). שלא מחנייה(כלליי� 

הביקורת . אי" סיבה שכל אחת מהיחידות תעבוד בשיטה ובמחשוב אחרי� .4.38

ידי שדרוג �ת עלאד� לצד התייעלו�שאיחוד היחידות יגרו� לחסכו" בכוח, סבורה

רצוי לאמ1 , במצב הקיי� כיו�. שיטות העבודה לטכנולוגיה ממוחשבת אחידה

והסיבות לכ� , את שיטות העבודה של קבל" החנייה לכל היחידות האחרות

 .5.8סעי% ' פרק א, מפורטות באופ" כללי להל" ובפרטי� בגו% הדוח

ת ובציוד מתקד� ופועלת בשיטות חדשו, יחידת רשות החנייה ממוחשבת במלואה .4.39

 . זאת בזכות קבל" החנייה הדואג לארגו" ולתפעול יאות של היחידה, ביותר
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בעזרת� נרשמי� מיידית פרטי העבירה , "מסופוני�"�פקחיה מצויידי� בשטח ב

הכללת �ידי מנהל המחלקה על אי�אחת הסיבות המועלות על. בצורה ממוחשבת

גי העבירות האחרות יש צור� שבסו, השיטה ליתר סוגי העבירות והפקחי� הינה

דבר שתוכנת המסופו" הקיימת כיו� אינה , לפרט את פרטי העבירה באריכות

שמענה לבעיה זו מצוי בשימוש במצלמה דיגיטלית , הביקורת סבורה. מאפשרת

וכ� נית" יהיה בפשטות יחסית למחשב את כל נושא הטיפול , במקביל למסופו"

ה משרדית אחת במקו� שלוש יחידות בדוחות מכל הסוגי� ולהכליל� ביחיד

  . שונות הפועלות כיו�

 :הבקרה על תהלי, הטיפול בדוחות

לא מתקיי� במשרד הלי� כלשהו של בקרה ופיקוח על העבודות המשרדיות  .4.40

ממצא זה חמור מאוד בהתחשב בכ� שהביקורת . הקשורות בטיפול בדוחות

במידה שמי מעובדי המאפשרי� ניצול� לרעה , הצביעה על מספר כשלי� בתהלי�

להל" פירוט אות� מוקדי� המהווי� לדעת הביקורת . המחלקה יבקש לעשות כ�

  ":נקודת כשל"

ידי הפקידה �שלב הזנת הדוח במחשב והאפשרות התיאורטית להעלימו על �

 ).אי" ביקורת רציפות של דוחות(המקלידה 

כאשר לפקידות המורשות קיימת , שלב הזנת התשלו� המתייחס לחוב �

אי" בקרה מול (ורטית האפשרות לזכות את החייב ג� ללא תעודת זיכוי תיא

 ).ההפקדה בחשבו" העירייה

 .האפשרות של שינוי התארי� הקובע שממנו ואיל� מוכפל גובה הקנס �

טעות "כגו" , ביטול הדוחות לאחר ערעורי� או ביטול הדוח מסיבה טכנית �

 .'וכדו" פקח

ל לא מתקיי� תהלי� בקרה "שבא% אחד מהמוקדי� הנ, הביקורת מצאה .4.40.1

וכל , או בדיקות תקופתיות מדגמיות, כלשהו להבטחת הזרמת נתוני� נכוני�

התהלי� מבוסס א� ורק באמו" המלא שהמערכת נותנת לפקידות המטפלות 

 ).להל"'  בפרק א6ראה פירוט יתר בסעי% (בנושא 

שמנהל המחלקה לא נקט בשו� אמצעי על מנת , הביקורת מעירה על כ� .4.40.2

וא% לא מבצע , וק את תקינות ביצוע התהליכי� והטיפול בדוחות במשרדולבד

 .ידי בדיקות מדגמיות�בקרה מינימלית על

 :ועדת הערעורי�

:  בשני סוגי ערעורי� נפרדי�2002ועדת הערעורי� טיפלה עד חודש דצמבר  .4.41

 .ערעורי� על דוחות חנייה וערעורי� על דוחות בכל הנושאי� האחרי�

כל ערעורי דוחות החנייה מועברי� להחלטת היוע1 המשפטי , 2002מחודש דצמבר  .4.42

 .לעירייה המקבל החלטות בהתא� לקריטריוני� מפורטי� שקבע משרד הפני�

 פרוטוקולי� של ביטולי חנייה של ישיבות הוועדה 1500 �הביקורת בדקה כ .4.43

). לפני העברת הטיפול ליוע1 המשפטי לעירייה (2002שהתקיימו לפני דצמבר 
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ליקויי� חמורי� בבדיקת המסמכי� שהובאו לוועדת מקרי� נמצאו במספר 

ידי עובדי �ולא נבדקו כהלכה על, נמצאו מספר מסמכי� שזוייפו. הערעורי�

כאשר על סמ� אות� המסמכי� , ידי היוע1 המשפטי לעירייה�המשרד ולא על

 ).8סעי% ' ראה פירוט בפרק א(בוטלו קנסות 

ידי מחלקת הפיקוח לא נבדקו קוד� �� עלהמסמכי� שהועברו לוועדת הערעורי .4.44

 .ידי מנהל המחלקה�ולא אושרו על

שהיתה אחראית על הגשת ) פרשה בינתיי� לגמלאות(שמנהלת היחידה , נמצא .4.45

המליצה על ביטול דוחות , הבקשות לוועדת הערעורי� וליוע1 המשפטי לעירייה

חתימת מנהל ללא בדיקה יסודית והמלצה זו הועברה ליוע1 המשפטי ללא אישור ו

שהיוע1 המשפטי לעירייה הצטר% להמלצה זו , במקרה מסויי� נמצא. המחלקה

הביקורת קיימה דיוני� , בעקבות הממצאי�. וביטל דוחות ללא כל בדיקה נוספת

ע� הנוגעי� בדבר להקפדה יתרה על ההלי� כולו ולבדיקה אישית של מנהל 

 .י�המחלקה וחתימתו על כל המלצה המוגשת לוועדת הערעור

שאי" במחלקה יוע1 משפטי אחד המלווה , מנהל מחלקת הפיקוח העירונית מציי" .4.46

די" אחר בכל פע� �פנייה לעור�, לטענותיו. את מחלקתו ומ" הראוי היה שכ� יהיה

 . מקשה על עבודתו ועל הכנת הפקחי� המעידי� במשפטי�

 :הטיפול ברכבי� נטושי� וגרוטאות רכב

 .ושי� נמצא לקוי ואינו מתבצע בהתא� לחוקתהלי� הטיפול בפינוי רכבי� נט .4.47

, הפקחי� האחראי� על הנושא לא היו בקיאי� בפרטי החוק שמכוח� ה� פועלי� .4.48

 .למרות עיסוק� בתפקיד במש� שני�, בחלק מהמקרי� פעלו בניגוד אליו, וכאמור

כגו" מסירה לקבל" הגרוטאות של רכבי� במצב , חלק מהממצאי� חמורי� ביותר .4.49

תיעוד לקוי של , תנה של ימי� ספורי� בלבד לפני פינוי הרכבהמ, יחסית טוב

 .שלהל"' ועוד שורה ארוכה של ליקויי� המובאי� בפרק ב, מסמכי� חשובי�

במהל� הביקורת תוקנו הליקויי� והפקחי� הונחו לבצע את משימת� בצורה  .4.50

 .מסודרת ובהתא� לחוק

� והדבר גור� לאי,שאי" בעיר מגרש לפינוי רכבי�, מנהל המחלקה מבקש לציי" .4.51

סדרי� רבי� ומונע פינוי מסודר של אות� הרכבי� הרבי� הנטושי� או 

 .המפריעי� לתנועה

 :ידי בעלי החנויות ברשות הרבי��הוצאת סחורות על

, הביקורת סיירה ברחובות המסחריי� של העיר ע� מנהל המשמרת והתברר .4.52

ורות על שבעלי העסקי� אינ� עומדי� בדרישות המחלקה בנושא הוצאת סח

 .המדרכות

 . ללא ענישה כלל, בעלי העסקי� בעיר מציגי� סחורה על המדרכות מעבר למותר .4.53
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שלא הוגדרו קריטריוני� ברורי� וכתובי� הקובעי� מה בדיוק , הביקורת מצאה .4.54

פה � וג� ההנחיות שהפקחי� מפיצי� בעל,מותר ומה אסור להעמיד על המדרכות

 ).4סעי% '  פירוט בפרק בראה(בקרב הסוחרי� אינ" ברורות מספיק 

 .שאכיפת החוק בנושא זה אינה עקבית ואינה שוויונית, הביקורת מצאה, כ"�כמו .4.55

 ראה דוח –הביקורת התייחסה במיוחד לאחד המקרי� דנ" ובדקה אותו לפרטיו 

 . מסקנות הדוח חמורות ומצביעות על ליקויי� חמורי�). נפרד בנושא

 :הדבקת מודעות במקומות לא מוסדרי�

קח אחד בהיק% של משרה מלאה ובתוספת של שעות נוספות רבות עוסק א� ורק פ .4.56

 .בטיפול במדביקי מודעות במקומות אסורי�

ידי פקח זה מסתכמות �שמספר הדוחות המוטלי� על, הביקורת בדקה ומצאה .4.57

, הסיבה לכ� כפי שטע" הפקח הינה. בממוצע לדוח אחד בלבד ליו� עבודה

 . וד זמ" לאיתור מדביקי המודעותשתהלי� העבודה דורש הרבה מא

שפקח זה צרי� להיות מועסק בחלק מהיו� או במספר ימי� , הביקורת סבורה .4.58

 .בשבוע במשימות נוספות

 :ביקורת של מקלטי� משותפי�

ידי הפקחי� �אלא באופ" אקראי על, הנושא אינו מטופל בצורה מסודרת ומקיפה .4.59

 .ללא רישו� ומעקב וללא תיעוד, האזוריי�

אבל מסכי� ע� , אג% אינו רואה בטיפול בנושא זה עדיפות כלשהימנהל ה .4.60

 .צרי� להתבצע בצורה שיטתית ומתועדת, שג� המעט שייעשה בתחו�, הביקורת

 :השימוש בקטנועי�

קטנוע אחד מתו� . שמונה קטנועי� משמשי� את המחלקה בפעילות הפיקוח .4.61

יו� חונה לפני השמונה משמש את מנהל המחלקה ומנהל האג% ונמצא רוב שעות ה

 .משרדי המחלקה

כי כל קטנוע צמוד לפקח אחד ,  לא מנוצלי� מספיקהנותרי�הקטנועי� שבעת  .4.62

הביקורת . ג� השימוש בקטנוע מסתיי�, ולכ" בסיו� משמרת הפקח, בלבד

שמ" הראוי להשתמש בקטנועי� במש� רוב שעות היו� ולפחות במש� , סבורה

 .שתי משמרות

ולכ" חלק מהקטנועי� לא , ל הפקחי� רשיו"שלא לכ, מנהל המחלקה טוע" .4.63

בשעות שלאחר הצהריי� הפיקוח מתמקד , בנוס% לכ�. בשימוש לכל אור� היו�

 .בעיקר במרכז העיר והפעילות מתבצעת רגלית

 :החרמת סחורות של רוכלי� ואחסונ&

 .נבדק התהלי� של החרמת סחורות מרוכלי� לא חוקיי� ונמצא תקי" .4.64

, חורות המוחרמות המאוחסנות במחסני המחלקהנערכה ספירת מלאי של הס .4.65

 .והספירה נמצאה תקינה
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. פירות וירקות שמוחרמי� מרוכלי� לא חוקיי�, בו ביו�, המחלקה מחלקת כיו� .4.66

תהלי� זה מבוצע ללא תיעוד וללא אישורי� מסודרי� בכתב של מוסדות הצדקה 

 . שאליה� נמסרות הסחורות

המאוחסנות ) אביזרי אופנה,  בגדי�,צעצועי�(נמצאו במחסני� סחורות רבות  .4.67

בדר� כלל (ידי בעליה" �ושכנראה הופקרו על) שנה ויותר(כבר תקופות ארוכות 

, ללא תכלית, סחורות אלו מתקלקלות ע� הזמ" ותופסות). חוקיי��רוכלי� בלתי

הביקורת תמלי1 על הקמת ועדה שתחליט על תרומת הסחורות . שטחי אחסנה

 .'כדוהמופקרות לארגוני צדקה ו

 :מטרדי� שאינ� מקבלי� טיפול

הפקחי� לא התבקשו ולא הונחו בצור� לאכו% את חוקי העזר בדבר חוק חזיתות  .4.68

המסדיר איסור תליית כביסה בחזיתות הבתי� הפונות , 1972�ב"תשל, בתי�

 . לא נמצאו קנסות או מכתבי התראה בנדו".  לרחוב

ישנה שהתקבלה מהנהלת שהדבר נבע מהנחייה , מנהל האג% לחזות העיר טוע"

, הביקורת סבורה. העירייה בגלל העדר חצרות אחוריות בחלק מהבנייני� בעיר

 .שיש לבחו" מחדש את הנושא ע� ההנהלה החדשה של העירייה

שמירה על �אי" כלל אכיפה ולא ניתנות התראות לעבירות הקשורות לאי, כ"�כמו .4.69

מוזיקה , פעלת צופרי�הכולל התייחסות לה, 1983�ג"התשמ, החוק למניעת רעש

 .'חזקה בשעות מסויימות וכדו

ידי �האיסור להצבת שולחנות וכסאות על המדרכות ללא היתר אינו מטופל על .4.70

ידי מחלקת רישוי העסקי� בהקצבת �אלא מטופל חלקית על, מחלקת הפיקוח

 .שעות נוספות לביצוע משימה זו

נסות בנדו" עלו ומספר הק, האכיפה בנושא איסו% גללי כלבי� מועטה ביותר .4.71

 . בצורה משמעותית בעקבות הערת הביקורת

ללא , שנית" לבצע אכיפה נאותה בכל הנושאי� שפורטו לעיל, הביקורת סבורה .4.72

ידי דרישה איתנה ועקבית של מנהל המחלקה כלפי �ורק על, מאמ1 מיוחד

 .מפקחיו

  :הביקורת ממליצה .5

 :כללי

 של העירייה את מנהל האג% ומנהל המחלקה יסכמו ע� ההנהלה החדשה .א

הוצאת , חניות(המדיניות בכל המשימות הנדרשות ממחלקת הפיקוח העירונית  

 ,)'אופ" הפיקוח בשבתות וחגי� וכו, ידי בעלי עסקי��סחורה על המדרכות על 

 .         ויסכמו את כמות הפקחי� הנדרשת לביצוע מדיניות זו

 גונית וביצוע בקרה מנהל אג% חזות העיר יפעל לשידוד המערכות מבחינה אר .ב

 .         אגפית על תפקודה של המחלקה הכפופה לו
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 מנהל המחלקה יקי� מנגנוני בקרה ויערו� בדיקות מדגמיות מעת לעת על  .ג

 ).ראה המלצות מפורטות להשגת מטרה זו בהמש�(         כל תהליכי הטיפול בדוחות 

שותיו לקבלת  שיטות העבודה במיוחד לגבי דרימנהל המחלקה יפעל לשינוי .ד

תו� בניית מער� , הישגי� ותוצאות מצד הפקחי� ומעקב שיטתי על תוצאות אלו 

ראה המלצות מפורטות להשגת מטרה זו  (של עידוד רמת המוטיבציה של הפקחי�  

 .הביקורת ממליצה שהנושא יועלה בפני הנהלת העירייה החדשה). בהמש� 

, רית ע� תפקידי� קבועי�אזו, שיטת האכיפה הקיימתמנהל המחלקה יבח" את  .ה

 המסודרי� לפי לוחות זמניי� חודשיי�, מול שיטה של מבצעי� מרוכזי� 

  .        והדורשי� מעורבות של רוב צוותי הפקחי�

דר� חלופית זו המרכזת כוח , אד� מספקת�כוח שבהעדר כמות, הביקורת סבורה .ו

 אוכלוסייה עשויה להשאיר רוש� חזק והרתעתי בקרב ה, גדול לפרק זמ" קצר 

 .וזאת עד למבצע נוס% באותו התחו�,         העבריינית

 שיקיפו את כל מכלול הפעילות , להכי" קוב1 נוהלי עבודה מסודרי� למחלקה .ז

 .        ויבטיחו את ביצוע� של תהליכי עבודה תקיני� הכוללי� שיטות בקרה נאותות

 :בנושא הפקחי�

�כיפת איסורי החנייה לסוגיה� עללהגדיל את כמות הפקחי� העוסקי� בנושא א .ח  

 ).'סטודנטי� וכדו(אד� זמני בלבד �ידי גיוס כוח 

את כוח ההרתעה ואת אמצעי , שחייבי� להעצי� את היכולת, הביקורת סבורה .ט

  לעשות זאת באופני� הביקורת ממליצה. האכיפה העומדי� לרשות הפקחי� 

 :         שוני�

שעות ,  פעמי� בשבוע לכמה שעותלדאוג להגעת סיוע משטרתי קבוע מספר )1(

 .שבה" יטופלו הנושאי� והמקרי� שהפקחי� צופי� בה� בעיות מיוחדות

, לדברי מנהל האג% לחזות העיר, לבחו" את ההצעה הקיימת של המשטרה )2(

שיועמד על חשבו" העירייה , להקצות שוטר צמוד לפקח בתמורה לרכב סיור

קו במקביל באכיפת חוקי ובתנאי שהשוטר והפקח יבצעו סיור משות% ויעס

 . העזר העירוניי� וג� באכיפת עבירות שבתחו� טיפול המשטרה

אבל ג� על , לרכוש מצלמות דיגיטליות נוספות כאמצעי אכיפה והרתעה )3(

 . מנת להוכיח את העבירה במקרה של ערעור מצד התושב

במגמה להגביר את האכיפה , לבנות מער� לעידוד הישגי� לפקחי� )4(

 .  יד�� ג� הגדלת כמות הדוחות הנרשמי� עלשתוצאותיה תהיה
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להנהיג סבב שיבוצי� ותחלופה תקופתית של הפקחי� ושל חלוקת האזורי�  )5(

ולמנוע , ביניה� במטרה לשמור עד כמה שאפשר על רמת מוטיבציה ועניי" 

כגו" היכרות יתרה ע� התושבי� והתייחסות לא , עבודה לקויי� דפוסי 

 .שוויונית לבעלי העסקי�

 הל המחלקה ומנהלי המשמרות ישקלו במקרי� מסויימי� לרשו� דוחות מנ .י

 .         בעצמ� ולהוות דוגמה לאכפתיות ולנחישות במילוי משימות המחלקה

, "מבח" הסמכה לפקח"להוסי% הכשרה והשתלמויות לפקחי� ולמסד במחלקה  .יא

 .שיכלול בי" היתר בקיאות בחוקי� השוני� שעל אכיפת� ממונה המחלקה 

ולתעד בה� את ההישגי� או ,  לארג" במחלקה תיקי� אישיי� לכל העובדי�יש .יב

 .ובמיוחד על הפקחי�, את התלונות המתקבלות על העובדי� 

  .לצייד את כל הפקחי� בתג זיהוי שישאו על כיס חולצת� .יג

 :שעות העבודה והמשמרות

 יסכ� ע� הנהלת העירייה את, על בסיס ההצעה שהציג לביקורת, מנהל האג% .יד

       שעות העבודה של הפקחי� במגמה שתבוצע אכיפה החל משעות הבוקר   

תמנע חפיפה מיותרת בשעות הצהריי� ותספק ג� מענה בפיקוח נאות, המוקדמות 

 .בשעות הערב והלילה 

 .להגדיל את מספר הפקחי� בשבתות ובחגי� ולהקי� משמרת לילה .טו

 שאבי אנוש את מנהל האג% יבדוק ע� מנהל המחלקה לפיקוח וע� מחלקת מ .טז

ויתנה ביצוע השעות בקבלת אישור ממנהל    ,         מכסת השעות הנוספות המאושרות

 .המשמרת בהתא� לנסיבות 

            מנהל האג% ומנהל המחלקה הודיעו לביקורת בעת סיכו� ממצאיה על כוונת�  .יז

  .לייש� את המלצות הביקורת ולשנות את שעות פעילות הפקחי� בהתא� 

 :& המשרד והטיפול בדוחותארגו

 ראה (שדרוג ושכלול שיטות עבודת� של היחידות המשרדיות של המחלקה  .יח

 ).         את ההמלצות להל" בסעי% ארגו" המשרד

להשגת מטרה . לאחד ליחידה אחת את שלושת היחידות המטפלות כיו� בדוחות .יט

 עבודתו  להגיע להסכ� ע� קבל" החנייה על הרחבת שיטתהביקורת ממליצה, זו 

וכ� , ובמצלמות דיגיטליות" מסופוני�"�כולל הצטיידות� ב, לכל פקחי העירייה 

 .לקלוט את כל הדוחות בצורה ממוחשבת ובסיוע תוכנת מחשב אחידה 

האחראית על דוחות החנייה על המדרכה תבדוק מדי חודש את רציפות מספרי  .כ

 .הדוחות שנקלטו 

דרות ומדגמיות של תהלי� הטיפול מנהל המחלקה יערו� בדיקות תקופתיות מסו .כא

 .בדוחות בכל שלביו 
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על , כ"�וכמו, ועדת הערעורי� תקפיד על הלי� מסודר ומתועד של כל החלטותיה .כב

  .ואמיתות טענות המערערי�, בדיקה יסודית של המסמכי� המובאי� בפניה 

 :השימוש בקטנועי�

 .ידי שני פקחי� במהל� כל יו� העבודה�קטנועי� ינוצלו על .כג

  .מנהל המחלקה יועמד לרשות הפקחי�/נוע של מנהל האג%הקט .כד

 :הטיפול ברכבי� נטושי�

ארגו" כללי של כל שיטת �המצרי� רה, שורה ארוכה של המלצות ניתנו בנושא זה .כה

כולל בדיקת האפשרות לשכור מספר , )'ראה פירוט בהמלצות של פרק ב(העבודה  

במגרש פינוי של עירייה , עהמקומות עבור רכבי� נטושי� ורכבי� המפריעי� לתנו 

  .שכנה 

 :ביקורת מקלטי� משותפי�

 מנהל האג% יסכ� ע� ההנהלה החדשה של העירייה את מדיניות אכיפת החוק  .כו

 .בנושא מקלטי� בבתי� משותפי� 

במידה שיוחלט לאכו% את החוק בנושא יהיה צור� להכי" תוכנית עבודה מסודרת  .כז

 ,כ"�וכמו,  לתקופה לכל מקלט משות%לפי אזורי� ורחובות ולדאוג להגיע אחת 

 .לנהל מעקב אחר תיקו" הליקויי� שנמצאו במקלטי� ולתעד את ממצאי הבדיקות 

 :הדבקת מודעות במקומות אסורי�

 ולא לייעד פקח מיוחד ובהיק%, לאכו% את החוק במסגרת מבצעי� תקופתיי� .כח

 .        עבודה מלא רק לנושא זה

רי� במגמה לבחו" את סבירות כמות המקרי� ידי פקחי� אח�לבצע משימה זו על .כט

   .שנית" לטפל בה� בתקופה מסויימת 

 :החרמת סחורות של רוכלי� ואחסונ�

 למסור לארגוני צדקה ולמוסדות ללא , אחת לתקופה, לקבוע ועדה שתחליט .ל

את הסחורות המוחרמות המאוחסנות במחסני המחלקה תקופה ,          מטרות רווח

 . ארוכה 

 :רות וירקות מוחרמי� לארגוני צדקה תתבצע באופ" מסודרמסירת פי .לא

החלטה בכתב של הנהלת המחלקה או האג% על רשימת הארגוני� שאליה�  )1(

 .ל"תועבר סחורה כנ

 .תפקידו וחותמת המוסד המקבל, קבלת אישור מסירה ע� חתימת המקבל )2(

  .ל"תיעוד ותיוק מסודר של המסמכי� הנ .לב

 :חוקי� שלא נאכפי�

 ה החדשה את מידת הקצאת משאבי� לאכיפת החוקי� לסכ� ע� ההנהל .לג

: כנדרש,          המשפיעי� על איכות החיי� בעיר ג� בתחומי� שאינ� מטופלי� כיו�

בתליית , במטרדי ריחות ורעש,  טיפול בהצבת כסאות ושולחנות על המדרכות 

 .'וכדו, בגללי כלבי�, כבסי� בחזיתות הבתי� 


