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23 דצמבר 2021
הנדון: מכרז פומבי מס'  43/21
להפקות דפוס עבור דרישות תשלום תקופתיות ושנתיות מטעם עיריית בת – ים
מסמך ההברות שפורסם ביום 20.12.21 בוטל. להלן מסמך ההברות העדכני, הכולל:
1. מחירון מעודכן (במקור מופיע בכתב הכמויות)
2. עדכון תנאי הסף
3. מענה לשאלות הבהרה
4. הארכת מועד הגשת ההצעות
	
	מסמך במסמכי המכרז
	מספר סעיף מתוך המכרז
	שאלה
	תשובה 

	1. 
	ה
	2.17.1, ע"מ 39
	בסעיף זה "שרותים אופציונלים" 
הספק נדרש לספק שירות לשליחת שובר אנטרקטיבי במייל/ SMS
למוצר זה יש עלות פיתוח ועלות תמחור שונה מהפצה במייל ולכן נבקש לאפשר להוסיף חיובי פיתוח למוצר בהתאם לעלויות והאפיון הדרישה אם וכאשר תהיה כזו אחרת לא ניתן יהיה לקדם שרות זה מבחינתנו.
	מאושר.
סעיף 2.17.1 יתוקן:
"שליחת שובר אינטראקטיבי במייל SMS - משלוח שוברים/ הודעות אינטראקטיבי באמצעות מייל או הודעת SMS לרבות עלות פיתוח ע"פ הפרמטרים הבאים:"

	2. 
	ה
	3.2.1, ע"מ 40
	נבקש לקבל הבהרה לגבי "מינימום להזמנה יהיה לפי 500 יח'..."
במידה וקובץ הפקה מכל סוג מסמך יהיה קטן מ 500 תהיה השלמת חיוב?
	מאושר.

השלמת חיוב ל-1,000 למעט בפריט 19 שם התמחור ייעודי לפריט ו-26 תמחור ייעודי להפקה.

	3. 
	ה
	3.3, ע"מ 40
	נבקש לתת אפשרות לתמחר עלות הפקת ארכיב PDF  שכן מדובר בפריט שיש להתייחס אליו כמוצר כמו שאר הפריטים לתמחור במכרז זה.
	מאושר. 
מצורף דף רשימת פריטים עדכני בהתאמה.

	4. 
	ה
	5.2, ע"מ 41
	סעיף "לוחות זמנים" ושליחת טסט תוך 3 שעות מהעברת קובץ לדפוס לא ריאלי. נבקש לעדכן לו"ז כמקובל למינימום 6 שעות. יש לקחת בחשבון ולהתייחס גם למורכבות העבודות השונות ופיתוחים לעבודות חדשות.
	מאושר

	5. 
	9
	9.1, ע"מ 45
	מחירי המקסימום בכתב הכמויות נמוכים מאוד .

החל ממרץ 2021 מחירי הנייר התייקרו ב 70% , מעבר לכך כל התשומות התייקרו בעשרות אחוזים .

העבודות כולן כוללות הובלות לרשות או אתרים שונים בהתאם לדרישתכם. 

מלבד הארנונה שאר ההפקות הן בכמויות קטנות ללא השלמה מינימום חיוב 1,000 בהפקה.

חיוב העבודה בהתאם למחירים המקסימום נמוכים יותר מעלות ההובלה להזמנה.

 אין הגיון במחירים אלו ומדובר במחירי הפסד.

נבקשכם לעלות את מחיר המקסימום ואו לתת לנו את האפשרות להגיש הצעות ללא מחירי מקסימום .

במידה וזה לא יבוצע לא נוכל להגיש הצעות .

 כמו כן בטבלת המחירים ציינתם "כמות שנתית משוערת" נבקש לקבל גם תדירות הפקות שישקפו כמות פר הפקה.
	מחירי המכרז עודכנו, ראו כתב כמויות חדש ומעודכן המצ"ב.

	6. 
	מכרז
	
	האם כל העבודות שהעירייה מבצעת מתחלקות ל-2 נקודות אספקה?
לחברת הפצה(פרסום יעיל) ולדואר ישראל או שרק עבודת שוברי הארנונה.
	רק ההפקה השנתית/תקופתית של חיובי ארנונה מחולקת ל-2 נקודות הפצה.

	7. 
	מכרז
	4.2.2
	תנאי סף – 
נבקש שתנאי הסף של ההדפסה - סעיף 4.2.2 - יתוקן, ויהיה ניתן להציג ניסיון בהדפסה דיגיטלית לבנקים בהיקף של 10,000 דפים בהפקה אחת ללקוח.
	לא מקובל.


	8. 
	מכרז
	4.2.4
	תנאי סף – 
נבקש שתנאי הסף של משלוח חשבונות בדואר אלקטרוני - סעיף 4.2.4 - יהיה על היקף משלוח הגיוני. דרישה של 8,000 בהפקה היא גבוהה מאוד, והיא כמעט כל מה שהעירייה צריכה בכל השנה (12,000). צריך לקבוע דרישה של משלוח של 1,000 הודעות דואר אלקטרוני בהפקה, וצריך גם לצמצם את הדרישה הזו שהמשלוח יהיה בשנתיים האחרונות.

	ראו תיקון בשאלה 11 שלהלן.

	9. 
	מכרז
	10.3
	על פי סעיף 10.3 כתוב שהניקוד של יתר ההצעות הוא ביחס למציע עם אחוז ההנחה הכי גבוה. לא ברור מה הכוונה שהניקוד הוא ביחס למציע. 

נבקש שהעירייה תיתן נוסחה או דוגמה מספרית – מה הניקוד של פרק 1 אם למשל מציע א' נותן 18% הנחה ומציע ב' נותן 16% הנחה
	להלן סעיף 10.3 למכרז -
אחוז הנחה לפרק 1 – המציע בעל אחוז ההנחה המיטבי ינוקד ב-70 נק', יתר ההצעות ינוקדו ביחס אליו.

אחוז הנחה לפרק 2 – המציע בעל אחוז ההנחה המיטבי ינוקד ב-20 נק', יתר ההצעות ינוקדו ביחס אליו.

לדוגמה:
כלומר, 
מציע 1 – הציע 5% הנחה לפרק 1 ו- 10% הנחה לפרק 2.
מציע 2 – הציע 20% הנחה לפרק 1 ו- 20% הנחה לפרק 2.
מציע 3 – הציע 15% הנחה לפרק 1 ו- 25% הנחה לפרק 2.
המציעים ידורגו כך:
מציע 3 – 
פרק 1:
יקבל 52.5 נקודות ( = 20%/ 15% * 70 נק').
פרק 2: 20 נק'.
סה"כ עבור מחיר: 72.5
מציע 2 – 
פרק 1: 70 נק'.
פרק 2: 
יקבל 16 נקודות ( = 25%/ 20% * 20 נק').
סה"כ עבור מחיר: 86
מציע 1 – 
פרק 1:
יקבל 17.5 נקודות ( = 20%/ 5% * 70 נק').
פרק 2: 
יקבל 8 נקודות ( = 25%/ 10% * 20 נק').
סה"כ עבור מחיר: 25.5


	10. 
	מכרז
	4.2.1
	תנאי סף – על פי ס' זה נדרשים המציעים להחזיר ברישיון עסק "לניהול בית דפוס", בהתאם לצו רישוי עסקים.
על פי הוראות המכרז, כמו גם יתר תנאי הסף - הרי שמדובר במכרז למתן שירותי הדפסה דיגיטליים. אין מדובר בניהול בית דפוס או מתן שירותים של בית דפוס.
שירותי הדפסה דיגיטליים אינם מחייבים בהחזקתו של רישיון עסק "לניהול בית דפוס".
מבקשים מהעירייה להבהיר כי תנאי הסף שבסעיף 4.2.1 בטל. 14.

לחילופין, ועל אף שאין מדובר בתנאי סף חוקי - נדרשת העירייה להבהיר כי ניתן לעמוד בתנאי סף זה באמצעות אישור מאת הרשות המקומית שעסקו של המציע נמצא בתחומה, כי אינו נדרש להחזיק ברישיון עסק לניהול בית דפוס (האישור שצורף כנספח 2 לעיל).

צירפו את הקביעה של אגף בכיר רישוי עסקים במשרד הפנים + הודעת אגף רישוי עסקים בעיריית פתח תקווה
	תנאי סף זה מבוטל.

	11. 
	מכרז
	4.2.4
	תנאי סף - נדרש המציע להציג ניסיון של 4 שנים לפחות, בין השנים 2017-2020, בשליחת חשבונות כקובץ PDF זהה 1:1 לפרינט, בכמות של 8,000 הודעות דוא"ל לפחות בכל משלוח, ובכמות שנתית של 50,000 הודעות דוא"ל לפחות, עבור לפחות 4 לקוחות.
נדרשת העירייה להבהיר כי לצורך השתתפות במכרז נדרש המציע להציג ניסיון -
· במשלוח חשבונות בהיקף של 2,000 הודעות דוא"ל לפחות בהפקה אחת.
· הניסיון הנדרש יהיה במהלך השנה האחרונה בלבד, ולא 4 שנים (2017-2020).
· יוצג ניסיון אצל שלושה לקוחות לכל הפחות (כאשר הניסיון של 2,000 הודעות דוא"ל מתקיים אצל לקוח אחד לפחות).
	· בוצע התאמה לסעיף 4.2.4: השינוי בסעיף הופחתה הכמות לפרינט לכמות של 5,000 הודעות דוא"ל לפחות בכל משלוח, ובכמות שנתית של 30,000 הודעות דוא"ל לפחות, עבור לפחות 4 לקוחות.      
להלן נוסח הסעיף המעודכן:
" למציע ניסיון של שנה אחת (1) בין השנים 2018-2021 בשליחת חשבונות כקובץ PDF זהה 1:1 לפרינט (פורמט מודפס), בכמות של 5,000 הודעות דוא"ל לפחות בכל משלוח במצטבר, ובכמות שנתית של 30,000 הודעות דוא"ל לפחות במצטבר, עבור לפחות ארבעה (4)  לקוחות מהמגזר המוניציפלי ( רשויות מקומיות / מועצות מקומיות  או אזוריות/ תאגידי מים וביוב וכו')  ו/או הפיננסי (חברות ביטוח ו/ או בנקים)  ו/או במגזר התקשורת (חברות טלפוניה וכבלים) ."
מובהר בזאת כי אין בשינוי תנאי הסף זה כדי לגרוע מיתר תנאי הסף הקבועים בסעיף 4.2. 
כיום העירייה שולחת כ – 3,000 הודעות חוב והצפי של העירייה עולה.
כחלק מהליך הדיגיטציה שעוברים תחומים רבים, וכן היות והרגולטור (בין בהליך חקיקה או בין בהליך של חוזרי מנכ"ל ) מחייב את העירייה למשלוח אלקטרוני של הודעות חיוב, הצפי של העירייה הינו שהדיוור האלקטרוני ימשיך להיות במגמת עלייה כמו בכל השנים האחרונות.
· באשר לניסיון  הנדרש , מאושר להוריד לשנה אחרונה בין השנים 2018-2021 (ולא 4 שנים בין השנים 2017-2020).
· הכוונה הינה לניסיון מצטבר.


	12. 
	מכרז
	סעיף 5.4
סעיף 10.3
	על פי הוראות 5.4 על המציעים להגיש הצעתם הכספית במעטפה נפרדת; על פי הוראות סעיף 10.3 בשלב השלישי ייבדקו הצעות המחיר של ההצעות שעברו את השלב הראשון.
מבוקש להבהיר כי מעטפות ההצעות הכספיות של מציעים שלא עברו את השלב הראשון לא תיפתחנה.
עוד מבוקש להבהיר, כי העירייה תודיע למשתתפי המכרז על מועד פתיחתן של המעטפות הכספיות.
	באשר למעטפות נפרדות – מבוטל. יש להגיש את המעטפות יחד עם הצעת המחיר.
באשר למועד הפתיחה- כלל המציעים יזומנו לפתיחת מעטפות.


	13. 
	מכרז
	10.2
	על פי סעיף זה ניתן ניקוד בגין ההמלצות והניקוד יינתן על פי שיחות של נציגי העירייה עם שני ממליצים לפחות. מבוקש להבהיר כי נציגי העירייה יפנו לאותו מספר של ממליצים של כל מציע, וכן כי השיחות עם הממליצים יתועדו ויוקלטו.
	הועדה המקצועית מבצעת בדיקה מול הלקוחות השונים  על פי  ההמלצות המוגשות על ידי המציע. על פי שיקול דעתה הבלעדי של הועדה בוחרת למי מהממליצים היא פונה. קיימת תמצית של  הבדיקה במסגרת הועדה המקצועית . השיחות אינן מוקלטות.










בברכה, 
עיריית בת ים
