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יםעלמשרהפנויהכדלקמן:-מכריזהעירייתבת
 

נקבה, וכן להיפךכל מקום בו מפורט תיאור התפקיד בלשון זכר,הכוונה גם ללשון 


 המוקד העירוני ופניות הציבורסגן/ית מנהל :תוארהמשרה
מלאההיקףהמשרה:
/אוחוזהבכיריםבכפוףלאישורמשרדהפניםמח"רדירוגהב40-42+:דרגתהמשרה

מנהלהמוקדהעירוניכפיפותארגונית:


התפקיד :תאור בניהול הציבור ופניות העירוני המוקד למנהל עלמסייע העירוני המוקד
מורכבותו)מוקדעירוני,מצלמותעירללאאלימות,פניותהציבורומערכתשו"ב(,מחליףאת

 מנהלהמוקדופניותהציבורבהעדרו,מסייעבניהולובקרהעלכלנותניהשירותשבמוקד.
יחידות מול העבודה ממשקי בשיפור מסייע ובחירום, בשגרה עבודה נהלי בקביעת מסייע

 עירייה,מסייעבבקרהעלסקרישביעותהרצוןשמבצעהמוקדהעירוני.ה
קשרעםהפוניםלמוקדהעירוני,לרבותתושביהעיר,הדרכהוהכוונתנותניהשירותשבמוקד,

 ובדיקתרמתהשירותואחידותו.בפניותהטיפולבאופןמעקבאחרעבודתם
 ידהשליחידותהעירייהבזמניהתקן.יומיתאחרפניותנכנסותומעקבהעמ-מעקבובקרהיום

 ה מערכת ליחידותהעירייהבתפעול דוחותCRM–תמיכה הפקת העירוני(, המוקד )תוכנת

,מעקבובקרהוניתוחמשמעיותCRM–רגיליםומורכביםוניתוחהמשמעויותמתוךמערכתה
 ממערכתהקלטתהשיחותשבמוקד,שיבוץהתורניותבמוקדהעירוניופניותהציבור.

 
הכישוריםהנדרשים:

 .1 אקדמי תואר בעל והרוח החברה להשכלהבמדעי המועצה ידי על המוכר במוסד שנרכש

 גבוהה,אושקיבלהכרהמהמחלקהלהערכתתאריםאקדמייםבחוץלארץ.

 שנותניסיוןמקצועיבתחוםהעיסוקהרלוונטי.4 .2

 יכולתוניסיוןבהפעלתצוותעובדים .3

 חובה-officeידעבמחשביםותוכנות .4

 יכולתלעבודבצוות .5

 תודעתשירותגבוהה .6

לרבותסופישבועבשעותלאשגרתיותוזמינותמלאהבכלשעותהיממהבמשמרות,עבודה .7

 .האחריותשבתפקידעקב

ומהימנ .8 עמידהאמינות יכולת דעת, שיקול והפעלת החלטות קבלת יכולת אישית, ות

 בלחציםויחסיאנושטובים.

 יתרון.–עבריתברמתשפתאם,שפותזרותנוספות .9


 17רח' נורדאו  ,משאבי אנוש אגףים -הצעות מועמדות יש להגיש לעיריית בת
ים עד המעידים על הכישורים הנדרש ותעודות השכלהבצרוף מסמכים  10ת.ד. 

פניות שתגענה ללא תעודות ומסמכים כאמור לא תובאנה לדיון  24.2.17 לתאריך
 .בוועדת המכרזים

יוסי בכר        
ראש העיר          




